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Abstract

The purpose of this study was to develop newspaper organizations in order to promote higher
quality in the journalistic work. We made a case study at a local newspaper in Sweden called
Alingsas Tidning. Our main question of the research was to examine how Alingsas Tidning
could improve their organization with their existing recourses. We focused on the editorial
staff, not the whole company.

We made interviews with the editorial staff and asked about their reflections on organizational
problems and their ideas about possible solutions. Using ethnographic observations we also
found problems that the employees weren’t aware of themselves.

The study surveys the existing problems and it also gives solutions. We found out that there
were a lot of problems with the organization and the editorial staff did agree with each other
on which problems were the most central. The leadership was nonfunctional, there was not
enough internal communication, there was a lot of mistrust, the quality of the newspaper was
low, the relation between the editorial staff and the advertising staff is problematic and they
haven’t any business goals or policy. The solutions we propose are a combination of ideas
from the editorial staff, other researcher’s ideas and theories. The most important solutions we
suggest are that the managing editor has to act more as a leader and has to head for more

structure and establish more channels for communication.
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1. Inledning

1.1 Problemomrade

Enligt Svenska Journalistférbundet (SJF, 2001) har manga tidningsredaktioner fastnat i ett
traditionellt arbetsmonster. Ett arbetsmoénster som ingen har tid eller energi att ifragasétta och
SJF anser att redaktionernas brist pa kvalitetstankande &r ett hot mot hela journalistiken.
Darfor vill vi hitta ett arbetssatt som ger redaktionell personal béttre valmaende och mindre
stress.

Det skulle i forlangningen leda till battre kvalitet av det journalistiska materialet. Vilket i sin
tur ger en battre produkt och i slutdndan fler kunder/l&sare och dérmed ett 6kat ekonomiskt

resultat (Svenska Journalistforbundet, 2001).

Vi ténker angripa problemet genom att géra en fallstudie. Fallstudieanalyser anvands ofta nér
man ska undersoka komplexa fenomen (Gummesson, 2004, s 116).

Vi har valt att gora studien pa Alingsas Tidning (AT), eftersom vi har hdg grad av access dit.
En av forfattarna, Maja-Stina Fransson, arbetar bland annat som redaktdr for tidningens
ungdomssida Attention och hennes pappa &r AT:s redaktionschef.

”Om man kanner VD, har arbetat pa foretaget, om pappa arbetar dar eller om man far en
forfragan fran ett foretag 6kar mojligheterna till god access” (Gummesson, 2004, s 127).

Vi inser att ett tankbart problem med var undersokning ar att Maja-Stina ar involverad i
tidningen. Men vi tror dven att det kan vara en fordel att hon kanner till redaktionen, medan
Lisa Renander kommer in med helt 6ppna 6gon. Det gor att vi kan komplettera varandra

under undersokningen.

1.2 Syfte och fragestallningar

Var fragestallning ar: Hur kan Alingsas Tidnings redaktion forbéttra sitt arbete utifran
befintliga resurser?
Med forbéattringar menar vi att organisationsutveckla tidningen, for att 6ka redaktionens:
e Valmaende
o Effektivitet
e Produktivitet

e Kvalitet



Fokus i undersdkningen ligger pa att oka redaktionens valmaende for att ge en hogre
effektivitet och produktivitet — och slutligen en hogre kvalitet pa den journalistiska produkten.
De hér begreppen forklarar vi ndrmare i bakgrundkapitlet, avsnitt 2.1.

Med befintliga resurser menar vi att effektiviseringen inte ska leda till avskedande av
personal. Istéllet ska tidningen utnyttja kapaciteten hos den personal som finns for att skapa

en annu béttre produkt.

For att kunna besvara var fragestallning maste vi forst kartlagga nuvarande arbetsrutiner. Det
gor vi genom att dela upp fragestéallningen och se vad som kan forbéattras inom sex olika
omraden:

¢ Organisation

e Ledarskap

e Intern kommunikation och planering

e Produktivitet och kvalitet

e Arbetsmiljo och valmaende

e Motivation

Se aven var intervjuguide i bilaga 3.

Efter kartlaggningen ger vi i var slutsats forslag pa l6sningar som kan forbattra AT:s
redaktion. Tanken ar att dessa l6sningar dven ska vara applicerbara pa fler

tidningsredaktioner.

1.3 Avgransningar

Forskningsfragan problematiserar vi tillsammans med de anstallda. Detta sker genom
intervjuer med redaktionsmedlemmarna pa AT (reportrar, redigerare, fotografer,
redaktionschef och chefredaktcr). Vi gor studien utifran redaktionens perspektiv, men andra
avdelningar sdsom annons och prenumeration kan anda paverkas indirekt av redaktionens
forandringar. Studien omfattar inte ekonomi eller administrativt arbete (sdsom I6neutbetalning
m.m.). Vi studerar inte heller AT:s tva lokalredaktioner i Vargarda och Herrljunga eller

redaktionerna pa de tre andra lokaltidningarna som &gs av samma foretag.



1.4 Sammanfattning

Vi intresserar oss for hur tidningsredaktioner kan utveckla ett 6kat valmaende och i
forlangningen hoja sin journalistiska kvalitet. Eftersom det &r komplext att undersoka en hel
organisation begransar vi oss till en fallstudie pa Alingsas Tidning (AT), som vi har hog
access till. Var fragestallning ar hur AT:s redaktion kan forbattra sitt arbete utifran befintliga
resurser. Vi delar upp fragan i sex omraden och syftet ar att svara pa hur redaktionen kan 6ka

valmaende, effektivitet, produktivitet och kvalitet.



2. Bakgrund

| detta kapitel forklarar vi undersokningens fyra centrala begrepp — valmaende, effektivitet,
produktivitet och kvalitet. Darefter presenteras Alingsas Tidning, dess roll pa marknaden och
foretagets organisation, bade ur historiskt och nutida perspektiv. Vi introducerar dven tidigare
forskning och presenterar nagra av de forskare som vi anvander oss av. Deras resonemang

fordjupas sedan i teorikapitlet.

2.1 Viktiga begrepp

2.1.1 Definition av valmaende
I samband med diskussioner om personalens valmaende pa en arbetsplats anvands ofta
begreppet ”psykosocial arbetsmilj6”. Mats Eppler och Bo Nelander beskriver begreppet som:
”... att man vid utformningen av arbetsmiljon inte bara tar hansyn till
lokalernas utformning, kemiska hélsorisker, buller och olycksfallsrisker,
utan dven till sidana saker som arbetsorganisation, samarbetsformer och
arbetsinnehall samt de psykologiska och sociala konsekvenserna av den
fysiska arbetsmiljon.” (1991, s 8.)
Med utgangspunkt i denna beskrivning menar vi att valmaende ar hur redaktionsmedlemmar
mar nar det galler effekterna av deras arbetsorganisation, samarbetsformer och innehallet i
deras arbete. Att komma fram till hur vdlmaendet kan forbéattras ar det mest centrala i var

undersokning.

2.1.2 Definition av effektivitet

Enligt Bengt Karlaf (1997) har ordet effektivitet fatt kritik for att det ger intryck av
kéanslokyla och brist pa& medméansklighet, men han menar att detta ar fel, eftersom det har visat
sig att effektivisering inte bara ger ekonomisk vélfard, utan ocksa sjalsligt valbefinnande och
personlig frihet.

Med effektivitet menar vi att fa arbetsprocessen smidigare. Vi ska inte nddvandigtvis 6ka
arbetstempot, utan snarare hitta Iosningar at redaktionen som kan underlatta i det dagliga
arbetet och pa sa satt vinna tid. Detta ska gora att redaktionen istallet kan fokusera pa att
skapa en god journalistik. Wilberg forklarar effektivitet som att styra resurserna dit dar de gor
storst nytta (2002, s 24).

Han betonar att det ar viktigt for tidningsledare att tanka pa Ionsamheten och pa att utnyttja

resurserna, eftersom det alltid gar att géra saker “lite battre i morgon”.



"Tidningar star infor stora utmaningar nar det galler effektivitet och
kvalitet. Annonsorerna vill ha sina annonser snabbare och béttre grafiskt
utformade. Léasarna accepterar inte slarvig distribution eller felaktigheter i
tidningen. Systematiskt kvalitetsarbete har varit séllsynt pa tidningarna
och kunderna (lasare och annonsorer) far betala for det.” (Wilberg, 2002, s
24.)

2.1.3 Definition av produktivitet

Karlof (1997) menar att vid studier av journalisternas effektivitet kan man studera hur hdg
produktiviteten ar genom att titta pa kostnaden per skriven sida eller antalet skrivna sidor per
arbetstimme. Nar vi studerar produktiviteten tanker vi inte analysera hur manga artiklar som
skrivs per dag, eftersom det finns sa manga bakomliggande och omaétbara orsaker i
produktionen av en artikel. Intervjupersonen kan vara svar att na, det kan kravas mer eller
mindre research och olika artiklar tar olika lang tid att skriva. Forbattringen ska inte handla
om att omanskligt oka produktionen for att fa ett 6kat ekonomiskt resultat, utan snarare fa
redaktionsmedlemmar att inspireras i sitt arbete och pa s satt stimulera produktiviteten. Okas

motivationen 6kas dven viljan att producera (Ostlund, 1994).

2.1.4 Definition av kvalitet

Kvalitet kan forklaras som: ”En produkts eller tjansts formaga att uppfylla en kunds behov
och forvéantningar” (Grimsdal och Saranarsson, 1993, s 170).

Kvalitetsbegreppet skiljer sig ndgot for tidningsvarlden. Tidningen ska sa klart uppfylla
lasarens behov och forvantningar — och dverraska, men definitionen av kvalitet &r i var

undersékning den journalistiska kvaliteten, som vi forklarar mer i teoriavsnitt 3.4.

2.2 Om Alingsas Tidning

Ar 1832 fods Alingsés Tidnings grundare — Janus Daniel Michelsen, i Képenhamn. Som 26-
aring flyttar han till Sverige och far jobb som maskinskétare pa Goteborgs-Posten.

Sex ar senare lockas J D Michelsen till Alingsas och startar dar Michelsens boktryckeri.
Lordagen den 7 januari 1865 utkommer forsta numret av Alingsas Weckoblad — Alingsas
forsta lokaltidning i fyrsidigt format och med en upplaga pa cirka 150 exemplar.
Prenumerationspriset ar fyra riksdaler for helar.

Nar J D Michelsen avlider, bara 46 ar gammal, driver hustrun foretaget vidare tillsammans
med aldste sonen William och ar 1888 byter Alingsas Weckoblad namn till Alingsas Tidning.
Fran ar 1906 utkommer tidningen tre dagar i veckan — mandag, onsdag och fredag — i

Alingsas, Vargarda och Herrljunga kommuner.



Ar 1966 eftertrader Bengt Michelsen sin far Otto och blir ddrmed AT:s vd, chefredaktor och
ansvarige utgivare — vilket han ar an idag.

Sedan 1989 har AT varit morgontidning, efter att redaktionen datoriserats. Upplagan &r just
nu cirka 13 000 exemplar per utgivningsdag och hushallstackningen ar ungefar 81 procent.
Tidningen distribueras dven en dag i manaden till samtliga hushall i spridningsomradet
(Fransson, 2005).

AT:s redaktion bestar av ett 20-tal heltidsanstallda journalister, av vilka tre ar stationerade i
Vargarda och Herrljunga. Tidningen ar oberoende liberal och enda lokaltidning pa orten.
Forutom AT &ger och trycker familjeféretaget AB William Michelsens Boktryckeri (WM
Media) dven Lerums Tidning, Partille Tidning och Harryda-Posten. | bilaga 1 finns ett
organisationsschema 6ver hela foretaget. Alingsas Tidning konkurrerar med annonsbladet i
trakten.

I tidningshuset i Alingsas finns pa nedersta plan reception och véxel, prenumerations- och
ekonomiavdelning, annonsavdelning och redaktionen.

Pa andra vaningen finns lunchrum och dar sitter aven agarfamiljen Michelsen med Bengt i
spetsen. Hans fru Ninni och barnen William, Lotta och Susanna arbetar ocksa for foretaget —

Susanna fran USA.

2.3 Tidigare forskning

De tre forskarna som vi huvudsakligen har anvént oss av ar Erik Wilberg, Ingrid Ostlund och

Monica Lofgren Nilsson.

2.3.1 Forskning om tidningsledarskap

Erik Wilberg ar civilekonom och doktor i business administration. Han har jobbat som chef pa
tidningar i Norge och Sverige och &r nu organisationskonsult pa tidningsféretag i bada
landerna, med nastan 30 ars erfarenhet inom branschen. | Sverige har han jobbat for bland
annat Bonnier Newspapers, Sydsvenskan och Goteborgs-Posten. Hans specialomraden ar
ledarskap, strategi, kvalitet och marknadsféring och han forelaser ocksa i strategi och
organisation pa Tidningsledarutbildningen vid Géteborgs universitet.

Wilberg menar att tidningar har lika stor nytta av ledarskap som andra branscher, men att
tidningsledare, &ven om de 4r skickliga, ofta saknar basen i ledarskap — som handlar om att
kénna sig sjalv sa val att de kan utveckla férandringsprocesser” (2002, s 6).

Wilberg menar att ledarskapet &r sarskilt viktigt idag med tanke pa de forandringar och

utmaningar som manga tidningsforetag star infor. | sin bok Ledarskap pa tidningar (2002)
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skriver han om ledarskap, kommunikation, teamutveckling, planering, effektivitet, kvalitet
och beslutskvalitet.

Vi fick moéjligheten att tréaffa Erik Wilberg i Malmo for en personlig intervju, efter att vi hade
skrivit resultatkapitlet. Det tillférde mycket, eftersom vi kunde fraga om specifika problem
som berorde just Alingsas Tidning — allt fran ledningsfragor till I6sningar kring
produktutveckling. Det var speciellt intressant da Wilberg jobbat som konsult pa en liknande

familje&gd tidning i Norge.

2.3.2 Forskning om kreativa redaktioner
Ingrid Ostlund &r doktorand i journalistik pa Mittuniversitetet i Sundsvall och jobbar nu som
kanalchef pé& Sveriges Radio Vasternorrland. | boken Kreativa redaktioner (1994) har Ostlund
undersckt atta redaktioner med kreativt klimat for att se vad som gor en redaktion
framgangsrik. 1 en artikel ur boken S& kommer journalistik till (1997) papekar Ostlund att det
finns mycket forskning som visar att journalistiken ar ytlig, 6verdramatiserad,
konfliktorienterad och onyanserad. Det finns mindre forskning om hur arbetsorganisationer
kan utvecklas och hur nytt ledarskap kan leda till annorlunda journalistik — journalistik som
graver lite djupare, skrivs lite battre och ar mindre forutsagbar. | andra branscher anvénds ofta
organisationsutveckling for att 6ka effektivitet, Ionsamhet eller produktkvalitet, ofta med
motivet att forbattra arbetsmiljon och arbetstillfredsstallelsen. Inom journalistiken har bade
arbetsgivare och arbetstagare lange varit ointresserade av detta. Ostlund tror att det beror pé:

e Mediernas historiska dgarstruktur.

e Komplexa foretagsmal.

e Den journalistiska yrkesrollen.

e Monopol och subventioner.

e Passiva redaktionsledare.

e Omojlig chefsroll (1997, s 101-107).
Ostlund (1997) papekar att Svenska Journalistforbundet har borjat intressera sig mer for
redaktionell arbetsorganisation och chefsfragor efter en period med rationaliseringar, men att
forskning inom detta omrade anda &r begransad. Medie- och journalistikforskarna har
framforallt betraktat den redaktionella organisationen och arbetsledningen som givna och

opaverkbara. Man har inte sett organisationen som en forklaring till journalistikens brister.
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2.3.3 Forskning om medieorganisationer

Monica Loéfgren Nilsson ar universitetslektor och forskare vid Institutionen for journalistik
och masskommunikation vid Géteborgs universitet. Ar 1999 utkom hennes doktorsavhandling
Pa Bladet, Kuriren & Allehanda dar hon har observerat arbetsprocesserna pa tre svenska
lokaltidningar i mitten av 1990-talet.

Utifran fallstudier med observationer och intervjuer pa de tre landsortstidningarna beskriver
Lofgren Nilsson hur journalisterna ser pa sin yrkesroll och hur det dagliga arbetet organiseras
— med morgonméten, rutiner for textgranskning, 6verlamningar och styrning/kontroll av det
dagliga arbetet. Syftet med Lofgren Nilssons forskning var bland annat att se hur

organiseringsprinciper mojliggor eller begrénsar det journalistiska arbetet.

2.4 Sammanfattning

Nyckeln till kvalitet ar effektivitet och produktivitet, alltsa att anvanda ratt resurser pa ratt
sétt. For att de anstéllda ska vara effektiva och produktiva krévs systematiskt kvalitetsarbete,
men aven en god psykosocial arbetsmiljé som motiverar de anstéllda. Syftet med var
undersokning pa Alingsas Tidning &r att hitta I6sningar for att skapa dessa forutsattningar.
AT é&r en familjeagd tidning som ges ut tre dagar i veckan, har en upplaga pa cirka 13 000
exemplar per utgivningsdag och hushallstackningen ar pa ungefar 81 procent.

Forskning om tidningsredaktioner, deras organisationsutveckling och hur ledarskap pa
redaktioner kan forbattras ar begransad, men vi har hittat intressant underlag fran ett par
forskare. Deras tankar presenterar vi i teorikapitlet och i resultatkapitlet jamfor vi deras

undersékningar med situationen pa AT.
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3. Teori

Monica Lofgren Nilsson (1999) beréttar att chefredaktdren oftast betraktas som ”luddig” av
reportrarna och Ingrid Ostlund (1994) tycker att en bra chef ar karismatisk. Ett huvudmal for
medieorganisationer &r storre publik, enligt medieprofessorn Denis McQuail (2005) och
medieforskaren Lars Furhoff (1986) skriver att god journalistik ska vara lattlast och
overtygande. Erik Wilberg (051122) séager att reportrarna maste fa utmanande arbetsuppgifter,
annars "torkar de in i sina kamrar”.

For att hitta forbattringar pa Alingsas Tidning (AT) maste vi veta hur andra
tidningsredaktioner &r uppbyggda och vad som ar vanliga problem pa redaktioner. Darfor
tittar vi narmare pa vad namnda forskare (och nagra ytterligare) har fatt fram. Teorikapitlet &r

strukturerat efter de sex omradena som vi delade upp fragestéllningen i.

3.1 Organisation

Det kravs organisation och samordning for att producera tidningsnyheter och i Lofgren
Nilssons undersokning Pa Bladet, Kuriren & Allehanda star det att "Organiseringsprinciperna
kan i den journalistiska vardagen ses som ett verktyg att bedriva effektiv nyhetsjournalistik
med, och att forsoka forverkliga vissa journalistiska ideal med” (1999, s 13).

Lofgren Nilsson (1999) beskriver redaktionen dér nyhetschefen sitter vid nyhetsdesken och
har ansvar for "samvetet” — alltsa dar tips och uppslag sorteras efter datum. Gripsrud (2002)
skriver att nyhetsredaktoren har ansvar for urvalet av nyheter.

Nyhetsdagen borjar med att nyhetschefen gar igenom post, sorterar eventuella uppslag i
“samvetet”, diskuterar idéer med reportrarna och tar emot fragor och telefontips (L6fgren
Nilsson, 1999).

P& en av de mest kreativa redaktionerna i Ostlunds undersékning (1994) borjade nyhetschefen
jobba klockan atta och hade morgonmote klockan nio. Vid 14-tiden lamnade hon éver
ansvaret till nattchefen och darefter férberedde nyhetschefen morgondagens jobb.

Enligt Lofgren Nilsson (1999) planerar nyhetschefen morgondagens tidning efter att ha fatt
skisser fran annonsavdelningen, som placerar annonserna. Han/hon ser vad som kan toppa
ettan och ritar sidskisser. Pa eftermiddagen dyker reportrarna upp efter jobb och meddelar hur
langt de har kommit. Nyhetschefen lamnar 6ver till nattchefen och framat 17-tiden borjar
texterna bli klara, personalen gar hem for dagen och kvallsstyrkan med redigerare och

kvallsreportrar tar 6ver. Deras jobb avslutas strax fore elva da tidningen skickas till tryckeriet.
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Pa storre tidningar delar nyhetschefen produktionsansvaret med en redaktionschef som
ansvarar for den langsiktiga planeringen. Tidningens hogsta ledning bestar vanligtvis av tva
personer, en VD och en chefredaktor som ocksa &r ansvarig utgivare. "Chefredaktoren deltar
séllan, for att inte séga nést intill aldrig, i det mer I6pande dagliga arbetet” och betraktas ofta
som "luddig” av reportrarna (L6fgren Nilsson, 1999, s 9).
Ostlund (1997) skriver att VD:n kan liknas vid “banken”. Han/hon har ansvar for ekonomiska
intressen, medan chefredaktdren ar ”kyrkan” och har ansvar 6ver den ”andliga” produktionen.
Journalisterna har ofta stark integritet och anser att de jobbar i allménhetens tjénst istallet for i
arbetsgivarens tjanst. Darfor har inte "banktjanstemannen”, alltsa den hogsta ledningen, nagon
réatt att lagga sig i det redaktionella arbetet eller redaktionens utveckling, enligt journalisterna
(Ostlund, 1997, s 102-103).
Ostlund skriver ocksa att: ”En chef far aldrig tanka att nu har jag fixat en organisation som
fungerar [...] Man far aldrig strava efter att ett redaktionsbygge ska bli fardigt, for den dag det
kanns fullbordat har det stagnerat.” (1994, s 41.)
Svenska Journalistforbundet (SJF) menar att det finns ett tydligt behov av att utveckla
redaktionernas organisation:

”En tydlig och genomténkt arbetsorganisation hojer kvaliteten och

motverkar stress. Inom arbetslivet i stort har manga uppmarksammat

organisationens betydelse for effektivitet och medarbetarnas valmaende.
Detta bor ocksa kunna anammas inom mediebranschen.” (2001, s 19.)

Pa redaktioner ar det vanligt att reportrarna har ansvar for olika omraden. Nagon ar till
exempel ansvarig for att bevaka kommunen och nagon annan for att bevaka naringslivet. Pa
vissa redaktioner dar reportrarna behover vara mer sjalvgaende &r detta ibland en
forutsattning, men Ostlund tycker att det ar battre om de varierar sina jobb mer:

"Visst ar det praktiskt att lagga reportage pa ndgon som man vet alltid gor

det bra, men det kan ga slentrian i det ocksa. /.../ Den dag nyhetschefen

far en naturlig anledning att satta ekonomireportern pa dagisjobbet, sa

borde han passa pa att gora det. Forutom att artikeln kan bli 6verraskande

bra, sa blir dagisreportern forvandlad till specialist och far ge goda rad till

kollegan pa motet. Allt som leder till jobb-prat och samarbete mellan
reportrarna ar bra!” (1994, s 76.)

3.2 Ledarskap

Samtliga nyhetschefer som Lofgren Nilsson studerat trivs med sina arbeten. De anser att

chefsjobbet ar stimulerande, meningsfullt och intressant, men arbetsbelastningen tung och
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dagarna langa. Utvecklingssamtal med reportrar far till exempel véanta. Pa vissa redaktioner
finns tva nyhetschefer, vilket underlattar (1999, s 161-162).
Enligt Wilberg (2002) &r en av de vanligaste fallgroparna i ledarskap att vara sa upptagen av
det dagliga arbetet att man inte har tid att se helheten och idéutveckla. Ostlund (1994, 1997)
ar inne pa samma spar, att arbetsledaren ofta har for manga, for oklara och for komplicerade
arbetsuppgifter. Ofta har han/hon &ven bristfalliga kunskaper i arbetsledarfragor,
problematiska relationer till andra avdelningar och ingen uppbackning fran ledningen i viktiga
fragor (Ostlund, 1994, 1997).
Svenska Journalistforbundet (2001) anser ocksa att redaktionella chefer ofta saknar kunskap
inom ledarskap och att arbetsledningen inte tar sitt ansvar. Enligt Ostlund (1994) méste
nyhetschefen stélla krav pa att fa delta i seminarium, traffa andra chefer och inte minst ha
dragliga arbetsvillkor. En bra chef ska vara en karismatisk coach, men &ven halla ordning pa
budget och ha en helhetssyn. Han/hon ska inte strava efter egen framgang, men blir glad nar
reportrarna lyckas. En passiv redaktionsledare som inte gor nagot at situationen har ofta brist
pa tid, pengar och andra resurser och ar manga ganger rekryterad ur journalistkaren, alltsa
sjalv journalist och inte en administrator (Ostlund, 1994).
Dessutom har inte redaktionsledaren sérskilt hog status, vilket Ostlund (1994) forklarar
genom att referera till Schlesingers (1987) och Gans (1980) resonemang om att journalister
ogillar auktoriteter och vill inte bli styrda. Det krdvs en kombination av klara direktiv och
mojlighet att jobba sjalvstandigt for att fa journalister att trivas.
Enligt Wilberg maste en ledare:

o Se till att saker hénder.

e Vara coach och samtalspartner for andra ledare, chefer och medarbetare.

e Inge respekt.

e Vara malinriktad.

e Ha uthallighet nar han/hon moter hinder.

e Fafolk att ge mer an de trodde var mojligt (Wilberg, 2002, s 14).
Ostlund (1997) menar att det alltid &r svart att vara arbetsledare, men kanske ar det annu
svarare pa en redaktion. Journalister ar experter pa att ifragasatta och vara kritiska, d&ven mot
den egna arbetsplatsen.
Manga chefer véljer att vara spindeln i nétet for att ha kontroll. “Chefen maste lita pa att
redaktionen forstar att han gor ett bra jobb d&ven om han inte far runt som en skallad ratta och
talar i tva telefoner samtidigt!” (Ostlund, 1994, s 36.)
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3.3 Intern kommunikation och planering
3.3.1 Malplanering

Medierna har komplexa foretagsmal. Andra foretag har ofta starka vinstdrivande mal, men
medierna har inte enbart ekonomiska mal, utan de &r dven en ”"samhallsinstitution som spelar
en viktig roll for opinionshildning och nyhetsformedling” (Ostlund, 1997, s 102).
Enligt McQuail (2005) ar medieorganisationers huvudmal foljande:

e Vinst.

e Inflytande pa samhéllet och status i samhallet.

e Fastorre publik.

e Delmal som ar av politisk, religios eller kulturell karaktar.

o Tillfredstélla publikens intressen (McQuail, 2005, s 284).
I Ostlunds forskning (1994) har de mest kreativa redaktionerna aktuella mal som alla reportrar
kanner till. Hon ifragasatter om évergripande mal (t ex att redaktionen ska bedriva "en
sjalvstandig journalistik™) verkligen fyller en funktion. Hon tror snarare att malen ”ska vara sa
pass allmangiltiga att de inte &r 6verspelade efter nagra veckor, men samtidigt ska de vara sa
konkreta att de gar att jobba mot.” (Ostlund, 1994, s 37.)
Svenska Journalistforbundet foreslar redaktionella mal — som till exempel kan vara "minst tva
egna avslojanden i manaden” eller ”hogst en rattelse per manad” (2001, s 8).
"For att fa motiverade och engagerade medarbetare ska man styra genom att satta mal i stallet
for genom att ge order och satta upp regler. For att det ska lata sig goras maste malen vara
konkreta och matbara.” (Ostlund, 1994, s 36.)
Nar redaktionen ska satta upp mal for arbetet foreslar Wilberg (2002) att de forst gor en
analys (var ar redaktionen?), sedan prognos (vart ska de?), mal (dit man ska), strategi (vagen
dit), taktik (med vilka medel?) och kontroll (blev det rétt?) (Wilberg, 2002, s 27).
Wilberg papekar att ”planering sparar tid, energi och pengar. Det ar béttre att gora fel pa
papper an att ga pa en small i full skala.” (2002, s 27.)
Lofgren Nilsson (1999) sager att policydokument forekommer allt oftare pa svenska
tidningsredaktioner och i utarbetandet av dokumenten har chefredakttrerna haft en

betydelsefull roll.
3.3.2 Kommunikation

Journalister &r konstigt nog svara att informera och det kan bero pa svarigheten att samla hela

redaktionen, eftersom négon alltid &r ute pé jobb (Ostlund, 1994).
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Redaktionen, med bade allman- och specialreportrar, samlas d&nda pa morgonmotet for att ga
igenom dagens lista 6ver jobb. Motet ar ofta den enda regelbundet aterkommande
samlingspunkten dar hela redaktionen forvantas delta (L&fgren Nilsson, 1999).

McQuail (2005) skriver att medieorganisationer ofta far uppslag och idéer fran andra medier,
genom rutinmassiga kontroller av vad som &r aktuellt eller fran nyhetsbyraer. Idéerna delas ut
vid motet, dar man &ven beslutar om lamplig tidpunkt for publicering och vilket varde
nyheterna har.

I L6fgren Nilssons studie (1999) tog métet ungefar en kvart och sags som en ritual dar
personalen dven gick igenom gardagens tidning. Lofgren Nilsson drog slutsatsen att
journalister ar kritiska mot dessa méten, da inga konstruktiva utvéarderingar genomfors.
Journalister menar att utvardering skulle kunna utveckla den egna journalistiken och hoja
tidningens kvalitet och dessutom far journalisten bekraftelse pa att hans/hennes texter har lasts
av nagon (1999, s 179).

Wilberg (051122) sdger att ofta “rapar bara folk ur sig vad de ska gora och sedan &r
morgonmotet slut”. Ostlund (1994) tycker att motet fyller en viktig funktion, eftersom det &r

enda tillfallet da redaktionsmedlemmarna far kanna att de ingar i ett sammanhang.

3.4 Produktivitet och kvalitet

Tidningen och dess innehall foljer ofta ett visst standardiserat monster. Tidningens
avdelningar (nyheter, sport, noje) foljer ocksa vissa traditionella format. Likadant galler
redaktionens satt att arbeta, idéer och antaganden om av vad lasarna vill ha. Redaktionen har
aven olika krav pa sig, bade tidsméassiga och nar det galler utrymme (McQuiail, 2005, s 331).
| genomsnitt arbetar reportrarna med tva uppdrag varje dag och vid sidan av dessa gor de
vissa rutinkontroller for att fanga upp nyheter (L6fgren Nilsson, 1999, s 11).
Pa de tre allmanredaktionerna som ingar i Lofgren Nilssons undersokning (1999) utférde
varje reporter sitt uppdrag i stort sett separerat fran andras arbete. Sjalvgaende var ett
honndrsord.
Med stod fran en undersokning om vad som &r god journalistik (journalistik med kvalitet)
punktar Furhoff (1986) upp foljande kriterier:

e Den ska vara korrekt.

e Den ska vara lattlast, begriplig och dvertygande.

e Den ska vara vélskriven.

e Den ska formedla nagot nytt.

e Amnet ska vara angeléget for publiken.
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e Reportern ska ha en kritisk instéallning.
e Reportern ska vara engagerad (Furhoff, 1986, s 32).
Furhoffs bok ar gammal, fran 1986, men dessa kriterier géller fortfarande. Erik Fichtelius
(1997) tar upp liknande Kriterier — som att reportern ska engagera sig, rapportera om det
viktiga, arbeta systematiskt, vara konkret, lyssna noga pa intervjupersonen, varda spraket,
vara konsekvensneutral — alltsa rapportera korrekta uppgifter.
Svenska Journalistforbundet (SJF, 2001) anser att journalistisk kvalitet behdvs for att:
e Fria och vél fungerande medier ar en férutséattning for att det moderna samhallet ska
fungera.
e Det ar genom medierna som medborgarna far den mesta av informationen som ska
hjalpa dem att fatta beslut i sin egen vardag och att ta stallning i samhallsfragor.
o Kvalitetsjournalistik avslojar felaktigheter i myndigheter och foretag, och visar &ven
pa goda forebilder.
e Den gallrar ut kunskap om saker som méanniskor behéver kanna till.
e Den utvecklar mottagarens sprakforstaelse och sprakanvandning.
e God journalistik kan forgylla mottagarens vardag och ge nya dimensioner at tillvaron.
e Brajournalistik ar utvecklande for journalistkaren, de som far géra ett bra jobb

stimuleras att bli &nnu béttre och inspirerar &ven andra (SJF, 2001, s 6).

SJF presenterar sju hotbilder mot god journalistik. Hotbilderna &r:

Bristen pa kvalitetstankande (ingen utveckling av produkt eller organisation).
Det kommersiella trycket (utomstaende krafter som paverkar innehallet).
Ekonomisk styrning (jakt pa Ionsamhet, rationalisering).

Agarkoncentration (hotar mangfald och kvalitetskonkurrens).
Ickejournalistisk information (dgare som saknar publicistiska drivkrafter).

Trycket inom arbetslivet (6kade produktionskrav).

N o g~ w D oE

Angrepp pa dppenhetstraditionen (lag medvetenhet om offentlighetsprincipen)

(SJF, 2001, s 7-20).

Ett av malen med var undersokning &r att skapa ett battre arbetsklimat just for att 6ka den
journalistiska kvaliteten. Darfor ar vi sarskilt intresserade av hotbild ett — bristen pa
kvalitetstankande. Nar det géller hotbild ett skriver SJF: "Ett problem i var verbala, kreativa
varld &r att den varken ar sérskilt verbal eller kreativ nar det géller personalutveckling.”
(2001, s 7.)
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Journalister anvénder inte varandra for att utvecklas, eftersom det ses som en svaghet att
diskutera saker och visa osakerhet. Inte heller morgonmotena anvands pa ett larande sétt.
Industrin har anvant sig av kvalitetssakring och kvalitetsutveckling i manga ar, men inte
tidningsforetag. Kvalitetsarbetet innebar att satta upp “en vision och ett mal som gar att na —
och nar man natt det forsta malet fortsatter man till nasta” (SJF, 2001, s 8).

SJF refererar i sin skrift till Erik Wilberg som menar att det finns samband mellan antal fel i
tidningen och om det forekommer korrekturlasning eller inte (2001, s 8-9).

For att motverka dalig kvalitet foreslar Ostlund (1994) att man satter upp mal for hur texterna
ska vara skrivna, hur langa olika artiklar ska vara, hur ingresserna ska se ut och att reportrarna
sjélva ska lamna rubrikfdrslag. Det ar vanligt att redaktionen inte pratar om sin tidning, i alla
fall inte med varandra. Desto vanligare ar det att till exempel reportrarna klagar pa
redigerarna. "Ofta ar klagandet pa redigeringen ett uttryck for att reportrarna garna vill prata
tidning, men att de inte kan/tors/vill prata om sadant som kollegorna runt bordet gjort.”
(Ostlund, 1994, s 77.)

3.5 Arbetsmiljé och valmaende

Mediebranschen har ett hogt tempo. Manga journalister har slutat i branschen pa grund av
frustration, daligt betalt och obekvam arbetstid. De har ocksa haft brist pa inspiration,
kreativitet och utmaning (Wicks, 2004, s 63-65).
En stor arbetsmiljoundersokning pa svenska redaktioner under 70-talet visade att "bristen pa
struktur och planering &r den viktigaste orsaken till psykosociala arbetsmiljoproblem i
redaktionell arbetsmiljo” (Ostlund, 1997, s 107).
Ostlund har i sin undersokning (1994) utgatt fran fyra definitioner som ofta anvands for att
karaktarisera en bra arbetsmiljo:
e Frihet — att reportrarna sjélva tillats lagga upp sitt arbete, men ocksa att inga
byrakratiska regler styr vilka kontakter man far ta eller vad man far gora.
o Tillit — trygga relationer till chefer och kollegor, inget skitsnack forekommer bakom
ryggen och det &r accepterat att komma med dumma forslag.
e Mangfald — medarbetarna byter idéer och asikter. Man delar med sig av kunskap
och erfarenheter.
e Utmaning — medarbetarna &r motiverade och k&nner for foretaget och for
redaktionens mal (Ostlund, 1994, s 14-15).
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Ostlund (1994) menar att foretagskulturer, gamla varderingar och normer pa arbetsplatsen ar
djupt rotade. Hon tror att det ar sérskilt starkt forankrat i familjeforetag, att det "sitter i

vaggarna”. "Hur gér man om man vill byta vaggar?” Det racker inte att férandra chefen:

”Om chefen inte beter sig som medarbetarna ar vana vid protesterar
manga, trots att de kanske till och med sjélva efterlyst forandringen. En ny
ledarstil kraver ett nytt beteende av medarbetarna ocksa, vilket de kanske
inte alltid réknat med! Att fordndra ett klimat &r en omfattande process
som kréver allas medverkan.” (Ostlund, 1994, s 91.)

Ostlund (1994) skriver ocksé att man maste tillata konflikter om man vill uppna utveckling,
men att chefen ska ha kunskap i konflikthantering. En bra chef ”ska veta vad han ska gora nar
den aldste reportern skallt ut yngste redigeraren for daliga rubriker” (Ostlund, 1994, s 44).

I Ostlunds undersokning (1994) akte de mest kreativa redaktionerna ivag pa

heldagskonferenser dér de diskuterade det kommande arbetet.

3.6 Motivation

Journalister &r ofta starkt engagerade och kanner en stor utmaning i jobbet, vilket beror pa att
de &r personligt motiverade (Ostlund, 1994).

”Aven om de jobbar pa en redaktion som de inte kanner sig sarskilt

delaktiga i, kan de satta upp individuella mal for arbetet och kanna en

personlig tillfredsstallelse i vad de gor. Arbetsledare har bara att tacka och

ta emot. Men om inte chefen ger reportrarna utrymme att anvéanda sina

resurser i jobbet, sa ar risken formodligen stor att denna inneboende kraft
vands till nagot negativt.” (Ostlund, 1994, s 20.)

Ostlund (1994) sag att de redaktioner som har ett bra arbetsklimat — dar har ocksé reportrarna
engagemang och energi till att driva igenom grévarjobb. God ekonomi var ingen

premiss for att redaktionerna gjorde gravjobb. ”Nagot férenklat kan man siga att om
reportrarna trivs pa jobbet sa ar redaktionen framgangsrik” (Ostlund, 1994, s 12).

Ostlund (1994) skriver att det &r manniskan som star i centrum i tidningsféretaget och darfor
maste hon vara motiverad och “kéanna sig delaktig i organisationen och i beslutsfattandet for
att ge ett sa bra bidrag som majligt till foretagets utveckling” (1994, s 10).

Wilberg (051122) haller med: "De maste fa utmanande arbetsuppgifter, annars torkar de in i
sina kamrar.”

Redaktionsmedlemmarnas brist pa motivation beror ibland pa oklara direktiv och att

redaktionsledaren bara ger dem I6sa lappar med dagens uppdrag. | Ostlunds undersokning
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(1994) kdmpade &ven de mest kreativa redaktionerna mot en ”lapptradition”. En av
redaktionerna forsokte bryta monstret genom att fa reportrarna att ha med sig minst ett eget
uppslag till varje morgonmate. "Men en sadan taktik kréaver att man gar forsiktigt fram! Alla

ska vaga komma till métet, d&ven om de har en délig dag med idétorka.” (Ostlund, 1994, s 74.)

Enligt Ostlund (1994) bor redaktionen aven ha en rekryteringsplan for att anstalla ratt
maéanniskor. Med en plan vet ledningen direkt vilken typ av person man soker och vilket behov
redaktionen har nar folk ska anstéllas. Ostlund skriver: ”Ar man t ex ense om att tidningen ska
satsa pa miljobevakning borde man ocksa vara ense om att redaktionen ska ha en
miljoreporter” (1994, s 81).

3.7 Sammanfattning

Ett tidningsforetag har ofta mer komplexa mal an andra foretag, eftersom tidningen inte bara
ska ga med vinst, utan dven bedriva god journalistik. Den innebéar bland annat att
journalisterna ska informera och upptécka fel i samhallet. Men Svenska Journalistférbundet
(2001) visar pa flera hot mot den goda journalistiken, till exempel att stora mediekoncerner
kdper upp mindre tidningar, vilket minskar kvalitetskonkurrensen. Medieféretag intresserar
sig inte heller tillrackligt for produktutveckling. For att 6ka kvaliteten behovs ett tydligt och
malinriktat ledarskap — vilket brister pA manga redaktioner.

En vanlig redaktion ar oftast uppbyggd pa ett visst satt med nyhetschef och reportrar som
jagar nyheter och med en chefredaktdr och ansvarig utgivare som ytterst ansvarig. Pa en
redaktion finns vanliga problem — journalister ar bland annat ofta skeptiska till morgonmoten
och tycker inte att det ges konstruktiv kritik.

Nér vi studerar AT:s organisation jamfor vi med teorierna for att se om deras problem &r

vanliga eller inte.
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4. Metod

For att ta reda pa hur en tidning kan forbattra valmaendet och arbetsklimatet valde vi att gora
en fallstudie pa Alingsas Tidning (AT). Med hjalp av kvalitativa intervjuer och etnografiska
observationer kartlade vi hur den nuvarande situationen dr — och hur organisationen kan

utvecklas.

4.1 Fallstudier

Vid en fallstudie anvander man ett eller flera fall fran verkliga livet “som empiriskt underlag
for forskning, sarskilt nar kunskap om ett omrade helt eller delvis saknas och néar det ror sig
om komplexa fenomen” (Gummesson, 2004, s 116).

Man véljer en situation som &r intressant i sig och for att fa en generell forstaelse av den
foreteelse som man &r intresserad av (Merriam, 1994, s 24).

Vi valde att undersoka redaktionen pa Alingsas Tidning och fanns pa plats under en vecka.

4.2 Kvalitativa intervjuer

Innan vart besok informerade vi redaktionschefen vad var undersékning gick ut pa och vilka
amnen vi ville ta upp med de anstallda under intervjuerna. Samtliga pa redaktionen fick
skriftlig information (se bilaga 2) och vi bad dem skriva upp sig pa varsin intervjutid.

Under veckan intervjuade vi samtliga narvarande pa AT:s redaktion — alltsa chefredaktor,
redaktionschef, sportchef, teknikchef, atta reportrar, tva redigerare och tva fotografer, totalt 16
personer. En reporter hade semester under den vecka som vi var dér. Personen avbgjde nar vi
erbjod intervju vid senare tillfalle. Vi anvande oss av kvalitativa intervjuer som &r vanligast i
fallstudiebaserad forskning, eftersom undersokningen ofta &r komplex nér man ska understka
en organisation (Gummesson, 2004, s 117).

Vi utgick fran tre olika intervjuguider — en for chefredaktoren, en for redaktionschefen och en
for ovriga anstéllda (se bilaga 3).

Vi delade upp intervjuerna mellan oss och tankte speciellt pa att Lisa intervjuade
chefredaktor, redaktionschef och nagra av de anstéallda, som Maja-Stina har en narmare
relation till. Av samma anledning delade vi &ven upp den skriftliga sammanstéliningen av
resultatet sa att Lisa skrev om exempelvis ledarskapet.

Under intervjuerna som tog ungefér en timma satt vi enskilt. Vi bandade allt och antecknade
ocksa. Vi var noga med att informera om anonymiteten, for att de anstallda skulle kanna sig

helt 6ppna. Dessutom papekade vi noga att Thomas som redaktionschef — och som Maja-
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Stinas far — inte tar del av vem som har sagt vad. For att sékra anonymiteten har vi i
undersokningen gett personerna namn som inte kan kopplas samman med deras verkliga. |
resultat, analys och slutsats anvénder vi bara de fingerade namnen och vi har tagit bort citat
som riskerar att avsl6ja vem personen ar. Ett undantag fran anonymiteten var intervjuerna
med chefredaktoren, redaktionschefen och den tekniska chefen — da det var svart att
anonymisera dem i sina chefpositioner. Men de har varit medvetna om situationen.

Vid intervjuerna inspirerades vi av Steinar Kvales samtalsmetod som innebér att
forskningsintervjun ofta liknar ett vardagligt samtal, &ven om den genomfors enligt en
forberedd intervjuguide kring vissa teman (1997, s 32).

Nar man vill samla subjektiva data ar samtal battre an intervju. Samtal kan fa deltagaren att
Oppna sig och formedla sina faktiska tankar (Gustavsson, 2004, s 239).

Syftet med intervjuerna var att locka fram asikter om problem och idéer till forbattringar.

Den samtalande intervjun som vi har anvant kallas dven for djupintervju — da man far citat
som innehaller kanslor och erfarenheter. Det kravde ocksa att vi som intervjuare var
koncentrerade, kénsliga, Oppna och strukturerade (Bjerke, 2003, s 252).

En del var skeptiska till vart besok, vilken bland annat berodde pa att Maja-Stina ar ”chefens
dotter”. Men de pessimistiska framforde anda manga personliga asikter och vi fick en god
insikt i hur personalen tanker.

Aven om det ibland kom fram negativa &sikter om Thomas sé var det inget storre problem for
Maja-Stina att hantera, eftersom bade hon och Thomas var medvetna om situationen redan
innan. Det var ocksa betydelsefullt att Thomas verkligen ville ta tag i och forbéttra situationen
pa AT. Las mer om reflektioner kring vara roller i diskussionen, avsnitt 7.3.

Efter varje intervju lyssnade vi igenom det inspelade materialet och skrev ut det direkt. Under
arbetets gang har vi aven aterkommit till redaktionschefen med ytterligare fragor, dels for att

fa synpunkter pa vara forslag, dels for att fa svar pa oklarheter som dok upp under tiden.

4.3 Etnografiska observationer

Forutom intervjuerna foljde vi Mats Ekstroms rad att gora etnografiska observationer: "
etnografiska studier dr det vanligt att kombinera olika metoder. Kombination av observationer
och intervjuer behovs for att fa en uppfattning om inte bara vad manniskor gor utan ocksa vad
deras handlingar betyder och hur de ténker i olika situationer” (2000, s 44-45).

McQuail (2005) skriver att detta &r den dominerande forskningsmetoden vid studier av
medieorganisationer. Genom observationerna uppmérksammade vi problem som personalen

sjalva verkade hemmablinda infor, vilket ar vanligt forekommande enligt Ekstrom (2000).
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Ekstrém menar att man genom etnografiska studier kan upptécka att det enskilda
redaktionsmotet ingar i en serie av handelser dar redaktionens hierarkier, statusskillnader,
outtalade normer och regler manifesteras och reproduceras” (2000, s 21).

Vi deltog vid morgonmoten, eftermiddagsmoten och var placerade vid olika skrivbord under
dagarna, for att se vad som hande i olika situationer. Vi noterade situationer da det var
gnélligt bland medarbetarna och vi foljde produktionen steg for steg och antecknade
detaljerat. Den har typen av observation bendmner Christina Garsten (2004) som deltagande
observation: "Med s& hog grad av deltagande kan den etnografiska metoden ge en rik
beskrivning av den studerade gruppen, vad Clifford Geertz (1973) kallar en thick description
(dvs. en fyllig beskrivning)” (2004, s 158).

4.4 Sammanfattning

Vi vill undersoka hur en lokaltidning kan utveckla ett valmaende klimat som stimulerar
journalisterna. Vi har valt att studera ett fall (Alingsas Tidning) och hoppas att resultatet aven
ar applicerbart pa andra lokalredaktioner.

Genom kvalitativa intervjuer med redaktionsmedlemmarna och etnografiska observationer
ska vi kartldgga vilka problem som redaktionen har och hur man kan lésa dem.

I slutandan vill vi hitta 16sningar utifran forslag fran redaktionsmedlemmarna, teorier och

egna idéer.
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5. Resultat och analys

”Du kan ta en lista med tio punkter for bra management. Sedan tar du

motsatsen och far fram hur vart foretag ar — ingen ledning, ingen policy,

ingen feedback, ingen stimulans, dalig arbetsmiljo, fult, nedbrytande,

destruktivt, ingen stolthet, misstro, skitprat. Allt gors fel”.
Sa sager en av de anstallda pa AT. Var fallstudie visade att AT:s redaktion har problem och
dessa problem har vi strukturerat efter fragestallningens sex omraden. Eftersom resultatet ar
omfattande har vi valt att sla ihop resultat och analys. Vi jamfor redaktionsmedlemmarnas
asikter med tidigare forskning och teorier och hanvisar till avsnitt ur teorikapitlet. Nagra nya
referenser forekommer vid detaljer som galler for just AT. Eftersom vi har ett kvalitativt
angreppssétt och dven har gjort etnografiska observationer dr denna del och slutsatskapitlet
omfattande med fylliga beskrivningar. Vi intervjuade i stort sett hela redaktionen och alla gav

en liknande bild av situationen pa tidningen.

5.1 Organisation

5.1.1 Nuvarande rollférdelning

Agare, vd,
chefredaktdr,
ansvarig utgivare

Fedaktionschef

e —

Ty

. Fedigerare

Teknisk chef 2 personer
J . _
™ Ty

Specialreporrar Fotografer

4 persaner 2 persaner
v . S

Allmanrepartrar Sportchef

3 personer

Figur: Organisationsschema
over redaktionen

Sporrepaorter

Pa AT ar chefredaktor och ansvarig utgivare aven dgare och vd. Enligt vara teorier (se 3.1) ar
det vanligt att chefredaktdren och ansvarig utgivare &r samma person, men inte att

chefredaktor och vd & samma person. P4 AT finns ingen nyhetschef, bara en redaktionschef —
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som dven redigerar, placerar annonser och liknande. Redaktionschefen pa AT forvantas ocksa
ha rollen som nyhetschef och nattchef.

Enligt Lofgren Nilsson &r skillnaden mellan nyhetschef och redaktionschef att
redaktionschefen har hand om det langsiktiga planerandet medan nyhetschefen hanterar det
dagliga nyhetsflodet och planerar morgondagens tidning. Det &r vanligt att det bara finns en
nyhetschef och ingen redaktionschef, men inte tvartom (se teori 3.1). Pa eftermiddagen brukar
normalt nyhetschefen lamna Gver till en nattchef, men pd AT finns ingen sadan.

AT har &ven en inskriverska som jobbar halvtid och skriver bland annat in dagens ros, ris,
inséndare, predikoturer och texter till familjesidan.

Nar vi presenterar citat fran redaktionsmedlemmarna anvander vi oss av fingerade namn.

Cheferna &r ett undantag. Hér &r en Oversikt 6ver namnen:

Cheferna

Chefredaktor, vd, ansvarig utgivare: Bengt Redaktionschef: Thomas

Teknisk chef: Lars

Lars har aven ett fingerat namn vid hans allmanna asikter.

Redaktionen

Carina Hakan
Maria Isak
Sara Jacob
Susanne Lennart
Axel Olov
Dan ulf
Fredrik Ake

5.1.2 En vanlig dag pa AT:s redaktion

Formiddag: Redaktionschefen bestammer sjalv nar han bérjar, men forsoker vara pa
redaktionen vid nio, halv tio. En del reportrar &r pa plats vid 8-tiden, andra droppar in efter
hand. Kvallsreportern har inga bestamda tider, men borjar ndgon gang mitt pa dagen. En
fotograf ar alltid pa plats, oftast tva, och en av dem jobbar kvéll. Redigerarna borjar runt 10-
tiden och de jobbar kvall varannan vecka. Pa helgerna jobbar en reporter och en fotograf och
pa sondagarna dven en redigerare.

Ibland halls det morgonmaten pa formiddagen. ”Forra veckan hade vi inte ett enda rejélt
morgonméte. Det beror pa hur mycket folk vi har har, men det ar viktigt att forsoka halla

minst tva eller tre morgonmaten i veckan”, sager redaktionschefen. Aktuella jobb delas
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antingen ut pa morgonmatet, eller direkt av redaktionschefen. Fotograferna far reda pa sina
jobb genom redaktionschefen eller da folk skriver upp tider pa fotografernas whiteboard-
tavla. Reportrarnas jobb &r tips via telefon eller mail, rutinméssiga kontroller,
pressmeddelanden eller ur ”bla ladan” — redaktionens dagbok med framtida jobb.

Varje onsdagsformiddag tréffas ledningen for ett mote. Ledningen innefattar delar av
agarfamiljen med chefredaktdr och vd, redaktionschefen, saljledaren, tryckericheferna och
teknikchefen. Enligt redaktionschefen pratar de inte sa mycket om det redaktionella materialet
pa motena, utan far till exempel schema fran tryckeriet for kommande bilagor och far veta
vilka annonskampanjer som ar pa gang.

Eftermiddag: Reportrarna lamnar in texter efter hand, men sallan under de dagar da ingen
tidning ska ga till tryck (mandag och onsdag). Det finns ingen uttalad deadline. For
redigerarnas skull halls ibland ett eftermiddagsméte vid 15-tiden pa tisdag och torsdag, sa att
de vet vad som ska med i morgondagens tidning. Da bestammer redaktionschefen,
tillsammans med Gvriga redaktionen, vilka nyheter som ska puffas for och vad som kan passa
pa ettan. Reportrarna gar hem mellan fem och sex. En av redigerarna slutar strax darefter, och
den andra jobbar kvall dagen fore tidningsutgivning.

Kvallsreporterns tider varierar, beroende pa vilka jobb som finns under kvallen.
Redaktionschefen gar hem vid sex-halv sju, ibland senare. Hemifran gor han planeringsjobb

och redigerar vissa sidor.

5.1.3 Nuvarande organisation

”Vi har kort fast i den nuvarande organisationen”, sager redaktionschefen Thomas.

Vikten av organisation och samordning betonar Lofgren Nilsson. Hennes teori &r att
organiseringsprinciper ar verktyget for att bedriva effektiv nyhetsjournalistik (se teori 3.1).
Reportrarna har olika ansvarsomraden, vilket de tycker ar bra. Arbetsséattet ar vanligt pa
redaktioner, &ven om det kan vara en nackdel, da arbetet kan bli slentrian (se 3.1).

Pa AT blir det problem nar en person med ansvar for ett visst omrade ar borta. Da vet inte de
andra vad som ska goras. Ingen tar éver och da missar vi stora grejer”, berattar Carina. "Nar
alla har sina specialiteter diskuterar de inte sinsemellan”, s&ger Thomas. Det 6verensstdimmer
med vad L&fgren Nilsson skriver — att journalisterna ar sjalvgaende och sallan samarbetar
med varandra (se 3.4).

Nagra saknar aven en person med tydligt fotoansvar. De anstéllda tror att teknikansvarige

fortfarande har den rollen, eftersom han hade den forr, men det har han alltsa inte.
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De flesta reportrarna kan tanka sig att ha mer ansvar — och att det ocksa behdvs. Nagra tycker
att allmanreportrarna ar for manga, medan redigerarna &r alldeles for fa. Det finns idag tva
redigerare plus att redaktionschefen Thomas gor en del sidor. Enligt Wilberg (051122) kan
det dock racka med en (eller hogst tva) redigerare pa en redaktion av AT:s storlek. Nagra
reportrar kan tanka sig att redigera mer, men de flesta trivs &nda med sina nuvarande
uppgifter.

I var bakgrund (2.3.2) papekar Ostlund att organisationsutveckling inom journalistiken ofta &r
eftersatt och det mérks pa AT. Alla har goda idéer och gemensam vilja att forbattra
redaktionen genom olika satt, men det saknas hela tiden nagot. Eller nagon — som drar igang
forandringar och forbéattrar. Redaktionen tycker att det ar Thomas uppgift, vilket ligger i linje
med det Ostlund (2.3.2) skriver att en redaktion med en passiv redaktionsledare har svart att fa

igang en organisationsutveckling.

5.2 Ledarskap

5.2.1 Redaktionschef Thomas
”Thomas &r underbar och sprider gladje”, séger Isak. Det marks bland de anstallda att Thomas
hojer stamningen och &r kompis med alla pa redaktionen. Problemet &r att det ibland ar for
skojigt och att problem och konflikter kan skdmtas bort. ”Alla gillar Thomas, men han &r
ingen bra chef”, sager Carina. Flera personer papekar att det inte gar att vara bade ledare och
kompis.
Thomas har tagit pa sig flera arbetsuppgifter inom sjalva produktionen, bland annat
redigering, annonsplacering och redaktionens mailhantering. Det finns nastan ingen pa
redaktionen som tycker att han ska gora nagon av dessa uppgifter; de tycker att han har for
mycket att gora. ”Jag vet ingen redaktionschef som redigerar. Han borde hellre prata mer med
oss anstillda”, sager Ake. "Thomas ska inspirera och motivera. Han har kapaciteten, men han
utnyttjar den inte, eftersom han inte har tid”, sdger Carina. De anstéllda vill att Thomas ska
vara mer som en coach — stétta, prioritera bland jobb och dela ut dem, komma med idéer och
uppslag, foresla vinkel och ha dversikt. Det &r ocksa den roll som Thomas egentligen vill ha:
”Jag vill inte vara den redaktionschef som jag &r nu. Jag vill hinna mer och
ha synpunkter pa varje enskild artikel. Jag hoppas och tror att jag skulle

klara det om jag ger det tid. Den som skriver artikeln borde ha nagon att
bolla idéer med och stdmma av”.

Chefredaktoren Bengt tycker ocksa att Thomas ska fokusera pa att halla samman redaktionen:

”Nu ligger det en for tung borda pa honom, eftersom han haller i redigeringen”.
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Manga sager att Thomas bor fokusera pa att styra. ”Inte sta med strypkoppel och hala in, men
ha en dverblick”, sdger Maria. Att redaktionsledaren har en tung arbetsbérda och inte har tid
for coachning och utvecklingssamtal &r ett vanligt problem pa redaktioner i allménhet (se teori
3.2). Bade Svenska Journalistférbundet och Ingrid Ostlund tror att tidningsledare ofta har for
lite kunskap om ledarskap, eftersom redaktionsledaren kan vara rekryterad ur journalistkaren
(som Thomas &r) och inte &r en administrator.
Ett terkommande missndje ar att Thomas &r for snéll och att han sager ja till for mycket.
”Arbetsskaran har ar inte latt att styra, da tvingas man att bli obekvam. Men det vill inte
Thomas vara”, sager Jacob. Wilberg (2002) menar att: “En ledare maste vara beredd att ta
impopuldra beslut och sta for sin vision. Att bara vara snall mot alla &r ett sakert satt for att
misslyckas” (2002, s 14).
Nagra pa redaktionen tycker att Thomas sager ja till for manga tips. ”Det blir massa smajobb
som vi maste aka pa bara for att vi alltid har gjort det — som av radsla for att de ska kanna sig
ordttvist behandlade”, séger UIf. Dér tror Thomas att han har annu mer betydelse i rollen som
coach: "Jag ska inte rattfardiga mig — och séga att jag inte &r for slapphant eller for bussig nér
det galler att ta pa redaktionen uppdrag. Men om jag hjalper dem med vinkel och uppslag, sa
kanske de far forstaelse for hur jag tanker”.
Carina sager att Thomas lovar for mycket, men att han inte alltid haller vad han lovar: "Man
tror pa det han sager, eftersom han ar bra pa att prata. Men sedan hander det inget och da blir
man besviken”.
Manga papekar att Thomas borjar for sent, att han egentligen borde vara forst pa redaktionen.
"Det ar for sent att ha morgonmote den tid som han kommer. Har man inget pa gang sitter
man och gor ingenting”, séger UIf. Sara sager:

"En nyhetschef ska vara forst pa plats. Han ska kolla TT, lasa tidningen,

lyssna pa radion och kolla pa hemsidor som har diarier. Nar journalisterna

kommer har man morgonméte. Thomas gor ingen av de hér grejerna, han
kallar sig inte ens nyhetschef — han kallar sig redaktionschef”.

Anledningen till att Thomas borjar sent ar att han stannar lange pa eftermiddagen, till sex,
halv sju. ”Det &r viktigt att vara har de sista timmarna ndr tidningen ska goras klar”, sager
Thomas.

En av Thomas sysslor &r att placera annonser. Enligt Lofgren Nilsson (1999) ar detta normalt
annonsavdelningens uppgift, men det finns redaktioner som valjer att gora det sjalva for att
slippa problem som latt kan uppsta mellan annonsavdelningen och redaktionen — och for att

markera sin status. Thomas har valt att ta dver uppgiften, eftersom han vill vara med och styra
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annonsplacering och darmed utrymmet for redaktionellt material. Han lagger ner ungefar atta
timmar i veckan pa annonsplaceringen.

"Thomas kanner sig oumbérlig och i viss man ar han det ocksa, men han skulle inte behéva
vara det. Det finns andra manniskor som kan avlasta honom”, sdger Jacob och Thomas &r
medveten om att han maste sluta "pilla i allting”. Han tar pa sig saker, eftersom han vet hur de
ska goras, istallet for att nagon annan ska gora det och fraga honom. "Ibland undrar jag om
jag ar alldeles for sjalvgod. Jag misstror inte andra, men jag &r lite bekvam & deras vagnar. Jag

vill inte lasta pa andra; de har ju ocksa mycket att géra”, sager han.

5.2.2 Agarna — vd och chefredaktér Bengt med familj
Redaktionen har inte nagon bra relation till &garfamiljen. ”De har inte pratat med mig pa flera
manader. De 6nskar inte ens god jul utan tittar bara ner i backen”, sager Sara. Det pratas
mycket om agarfamiljen pa andra vaningen bland de anstallda. ”De vill ha det gnisselfritt
samtidigt som de ar misstanksamma”, sager Dan. Nagra har papekat att Thomas borde vara
tuffare mot dgarna, men de tror att han inte tycker att det ar nagon idé, eftersom familjen kan
ta det som kritik. “Thomas har blivit handplockad, far den 16n han har, far komma och ga som
han vill for att han ska gora som de vill. Thomas ar en stétddmpare mellan upstairs och
downstairs”, sager Sara.
Vi vill veta mer om foretaget, framtiden och ekonomin”, séger Isak. Bristen pa insyn och
information skapar manga rykten. | nulaget tror redaktionen att agarfamiljen inte gor speciellt
mycket, utan bara kostar pengar. Manga undrar vad som hander nar Bengt gar i pension.
Redaktionsmedlemmarna far inte heller information om vad som sags pa ledningens
onsdagsmote. UIf sdger:

”Jag tycker att man kan kréva av foretagsledningen att, kanske varje

kvartal, fa veta hur det gar for tidningen. Det tar dod pa alla rykten som att

vi far betala andra tidningars I6ner (han menar Partille, Harryda och

Lerum), eftersom det sags att de inte séljer nagra annonser. Nu sitter folk
har och rédknar annonser”.

Thomas tror att det finns en gammal syn och viss radsla, for att beratta hur det gar, men han
tror inte att det skulle behdva vara sa: ”Vet man att det gar bra for foretaget och om man har
béttre insyn, da gor man ett battre jobb och far mer vi-kéansla.” Redaktionen har till exempel
ingen egen budget vilket ar ovanligt, enligt bade Ostlund (1994) och Wilberg (051122).
Manga ar besvikna 6ver att Bengt inte uppmarksammar redaktionens arbete. Vi far aldrig
uppmuntran uppifran; de kommer bara ner for att ifragasatta. Thomas skulle behéva mer

credit”, séger Jacob.
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"Nar det har varit mycket annonser star det tartor i lunchrummet. Vi har inte fatt sa mycket
som en skorpa for att vi gjort en bra redaktionell grej”, sdger Sara. Olov tror att spanningen
bygger pa att redaktionen tror att Bengt “dr pa ett visst satt" och att Bengt tror att redaktionen
“tycker si och s3”. "Jag tror att vi egentligen tanker ganska lika — men skiljs at av en illusion”,
sager Olov. Under intervjun med Bengt ger han bade berém och konstruktiv kritik pa
redaktionens arbete: "Jag tycker att man gor en véldigt bra tidning har. Man kan alltid ha
synpunkter och sadant diskuterar jag med Thomas”. Bengt tanker till stor del som redaktionen
om tidningen — se avsnitt 5.4 om produkten.
Journalister har ofta stark integritet och anser att de jobbar i allménhetens tjanst. Darfor tycker
de ofta att hogsta ledningen inte har nagon rétt att lagga sig i redaktionens arbete eller
utveckling (Ostlund, 1997).
P& AT vill man att chefredaktéren Bengt ska visa att han bryr sig. Axel sager:

Vi pa redaktionen maste bli enigare i upptradandet mot familjen.

Eftersom vi har en gammal dgare, som dessutom ar vd och ansvarig

utgivare blir det svart. Han utnyttjar det och kan plocka bort material och

tvinga oss att skriva om vissa saker. Det kan h&nda att man blir uppkallad

till andra vaningen for tillrattavisningar. Vi tassar omkring har och det
kénns som om tiden har sprungit ifran féretagsledningen”.

Enligt Ostlund (1997) har familjeagda tidningar ofta en konservativ installning som gor att de
inte intresserar sig for att utveckla tidningen. Bengt har intresset, men det viktigaste
framtidsmalet ar att tidningen ska 6verleva: "Det gar mot en koncentration av
tidningsagandet. Da galler det att vi som familjeagd tidning kan havda oss och det kan vi gora
genom att vara lasare tycker om oss och att vara annonsorer ar beredda att annonsera”.
Koncentration av 4gandet ar en av de sju hotbilderna som Svenska Journalistforbundet (SJF)

ser allvarligt pa nar det géller den framtida tidningskvaliteten (se teori 3.4).

5.3 Intern kommunikation och planering
5.3.1 Mal, policy och planering

De kriterier som Furhoff och Fichtelius tar upp nar det géller god journalistik (se 3.4) framfor
aven journalisterna pa AT. Journalistiken ska till exempel vara valskriven, korrekt,
engagerande och kritisk. Men redaktionen har inga riktlinjer, trots att de vill ha gemensamma
mal och policy. Lofgren Nilsson skriver att fler och fler redaktioner har nagon form av
policydokument sammanstallt och att chefredaktéren ofta deltar i utarbetandet av ett sadant
(se 3.3.1). "Alla har olika uppfattningar om vad som &r en bra tidning. Agaren och

redaktionschefen ska bestamma hur tidningen ska vara, sedan far resten acceptera detta”,
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tycker Sara och fortsatter: ” Policyn ska ange hur tidningen till exempel forhaller sig till
reklam, socialfall, namnpubliceringar och sjalvmord”.

Redaktionen efterlyser mer planering och struktur — bland annat nar det géller uppléagg av
temabilagor. Om de far veta deadline for bilagor mycket tidigare kan de gora battre ifran sig,
sager de. Enligt Ostlund fyller mal och planering en viktig funktion for att fa kreativa och
motiverade medarbetare (se 3.3.1).

De huvudmal for medieorganisationer som McQuail listar (se 3.3.1) finns inte nedskrivna pa
AT. Inte heller de mal som SJF tar upp (se 3.4). ”En jatteviktig del att ta itu med”, sager
Thomas.

5.3.2 Brist pa information

”Vi jobbar med information, men den interna informationen &r hogst begréansad”, sager Jacob.
Eftersom Thomas har for mycket att gora hinner han inte lagga tid pa intern kommunikation.
Han &r medveten om att det inte fungerar bra: Vi ar sa pass tajta har att jag ofta tror att det
jag vet, vet de andra ocksa”.

”Jag skulle vilja ha information varje vecka om vad som ar pa gang. Jag vill veta hur det gar
for foretaget och planering framat”, sdger Maria. Ostlund (1994) menar att kinslan av att
aldrig fa veta nagot skapar otrygghet. Idag finns inga rutiner for information pa AT. Ibland
satts lappar upp pa anslagstavlan, men det ar inte manga som laser dem. En vecka innan vart
besok pa AT hade redaktionen precis fatt ett intranat (ett mailsystem for intern
kommunikation). Nagra anmarkte att intranétet helt plotsligt blev startsida, utan att de fick
information om det. Manga &r skeptiska till intranatet och undrar om det kommer att anvandas
pa ratt satt. De hoppas att det ska innehalla information om senare tryckning, planering infor
temasidor, uppgifter om nagon &r sjuk och information om foretaget bland annat. Nagra ar
oroade Over att det laggs ut for mycket "trams och skoj”. ”Intranatet &r ett steg i ratt riktning.
Kan bli jattebra om det skulle fungera”, sager Jacob. Flera &r Overens om att det inte racker
med information dar, nagra vill ha muntlig och/eller skriftlig information som komplement.
Bokning av bilar fungerar inte perfekt, men det som fungerar allra sdmst ar bokning av
fotografer. "Om de far information tidigare kan de komma med en fotoidé redan innan”, sager
en redaktionsmedlem. Ett annat énskemal ar att Thomas varje dag ska prioritera vilka bilder
som 4r viktigast.

Fotograferna fotar aven annonsbilder och om de verkligen bor fortsatta med det, bor de ocksa
planeras battre: ”Annonsavdelningen skriver upp sig pa tavlan, bara de ser en lucka, utan att ta

det med Thomas. Annonsfoto ska inte vara s& braddskande”.
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Redaktionen far manga onddiga samtal fran personer som kopplas fel. ”Idag far de som ringer
trycka sig fram dit de vill komma, men de kanske inte vet skillnad pa redaktion och
annonsavdelning”, sdger Thomas.

Redaktionen far ibland ta emot bestallningar av tidningar och dagens ros vid konstiga
tidpunkter. Vaxeln far inte reda pa vilka personer som ar lediga eller tillfalligt ute. Under

observationerna har vi mérkt att detta skapar frustration.

5.3.3 Kommunikation om produktionen
Redaktionen ar valdigt enig om att morgonmétet ar viktigt. Nu har de morgonméten nér
Thomas tycker att det passar — varannan dag eller mer séllan. Redaktionen vill ha ett mote
varje morgon och vid en bestamd tidpunkt. P4 motet ska alla delta och inget annat ska stora. |
nulaget deltar bara redigerare och reportrar, inte fotograferna eller sportredaktionen. Manga
menar att Thomas borde lasa fler tidningar och vinkla riksnyheter till lokal niva. De vill dven
ha mer struktur pa morgonmétena. “Thomas borde sdga vad som ska goras idag, vilken
vinkeln det ska ha och vilka personer vi kan ringa”, sager UIf. Aven Thomas sjélv tycker att
han borde vara mer forberedd med uppslag, tips och synpunkter. Enligt McQuails (2005)
beskrivning av den typiska redaktionen, sa gors i regel rutinmassiga kontroller fran bland
annat nyhetsbyraer. Idéer diskuteras, varderas och delas ut pa det redaktionella motet. Jag
drémmer om att alla har med sig varsin idé till morgonmétet och det &r inte bara chefens
uppgift. Men ofta fungerar sadant bara ett tag, sedan faller man tillbaka i gamla vanor”, sager
Axel. Enligt Ostlund (se teori 3.6) kan motivationen 6ka om reportrarna sjalva hittar idéer.
Thomas ar beredd pa att borja tidigare om det behévs, men han ar inte 6vertygad om att
morgonmate pa en viss tid ar avgorande:

"Jag har full forstaelse for att de kanner att jag inte ar har nar de vill

sparka igang dagen. Men istallet for att alltid ha morgonmote lagger jag

hellre ut jobben dagen innan. Morgonmaten har inte varit speciellt

populéra. En period tyckte man inte det var nagon idé att diskutera
tidningen, for folk blev bara arga”.

De flesta saknar anda att man inte diskuterar tidningen pa morgonmatet. Till exempel UIf:
Vi laser inte tidningen och gar inte igenom vad som ar bra eller daligt.

Jag har inte fatt en reaktion pa sékert fem ar. Jag vet egentligen inte om
jag gor rétt saker. Vad forvantar sig folk?”.

Journalisterna i Lofgren Nilssons undersékning (1999) menar att konstruktiva utvarderingar

skulle hoja kvaliteten och bekréafta att ens egna texter har blivit lasta. Nagra pa redaktionen
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tycker inte att det fungerar att ha textkritik pa morgonmaotet, eftersom journalister har svart for
att ta kritik. ”Journalister hatar det och de har dven svart att ta berém”, sager Axel. En del tror
att det inte gar att skapa ett forum for kritik. "Om redaktionens mest usla reporter ger mig
kritik da blir det taggarna ut direkt”, sager Maria. Nagra sager att kritik bara ges till personer
som inte &r narvarande. "Thomas &r bra pa att prata med manniskor och skulle nog hantera att
ge kritik, dven till vissa som har svart att ta det”, sager Carina.

Enligt Wilberg &r journalister ofta kritiska till morgonmotet, eftersom folk “bara rapar ur sig
vad de ska g6ra” och det ges inte konstruktiv kritik. Aven om matet ar bristfalligt tycker
Ostlund att det fyller en viktig social funktion da redaktionsmedlemmarna kinner att de ingar
i ett sammanhang (se teori 3.3.2).

Nagra papekar att aven fotograferna och sportredaktionen borde vara med pa motet, sa att de
ocksa vet vad som hander. ”Folk kan dven vara mer lyhérda och inte sa stressade. Ibland far
man inte ens prata till punkt”, sdger Susanne.

Nagra har kommenterat att eftermiddagsmotena inte behdvs sa lange det ar ordentliga
morgonmoten. De anser att eftermiddagsmaotena bara ar bra for redigerarna.

Flera efterlyser storre “idémoten”, ungefar en gang i manaden eller en gang per kvartal. Da
alla samlas och spanar mer langsiktiga idéer och planerar for framtiden. 1 Ostlunds
undersokning (1994) hade den mest kreativa redaktionen heldagskonferenser dér man
diskuterade inriktning for det kommande halvaret.

AT:s daglistor fungerar inte sa bra. ”Ibland far jag en daglista, ibland inte”, sager Carina.
Daglistor bor finnas, enligt de anstallda, eftersom de direkt pa morgonen vill veta vad alla
haller pa med. Det ar ocksa viktigt for redigerarna, sa att de kan prioritera bland materialet.
”Nagon gang har vi skrivit dubbelt for att vi inte vetat vad de andra jobbar med”, sager Isak.

Maria papekar att det inte racker med att daglistorna finns, utan att de maste anvandas ocksa.

5.3.4 Tekniska system
"Jag lar mig det jag behdver, men kan inte sa mycket mer”, sager Hakan — vilket speglar
situationen for manga pa AT. De kanner sig inte speciellt sakra med tekniken och for vissa
kranglar det mer &n for andra. Redigeringsprogrammet QuarkXPress hanger sig till exempel
titt som tatt. Manga kanner att det inte hander nagot nar det blir problem. ”Det tas bara upp
muntligt. Vore bra med en lista, men bara om nagon tar tag i den innan den bli tre meter
lang”, sdger Maria. Lars har bett att fa felanmalan per mail och tycker att det fungerar bra:
”Jag har en atgardslista i huvudet, men det finns en risk att folk tror att jag

har glémt bort dem for att jag har det i huvudet. Jag gor prioriteringar, en
maskin som star still &r hogsta prioritet.
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Man brukar saga att en tekniker pa 20 datorer ar lagom. Har har vi 100
datorer och en som skéter dem. Utifran det fungerar det forvanansvart
bra”.

5.4 Produktivitet och kvalitet
5.4.1 Arbetsférdelningen

Arbetstempot pa redaktionen varierar och nagra tycker att arbetsfordelningen bland
reportrarna borde vara jamnare. "Manniskor &r olika, aven journalister. En del ar pa hugget,
andra ar det inte och det kan ocksa bero pa bristande stimulans”, sager chefredaktor Bengt.
”Det &r inte bara méngden som spelar roll, utan vad texterna handlar om. Jag skulle vilja se
mer Alingsasmaterial”, sager Maria. "Om alla var sa produktiva som de skulle kunna vara, da
far vi for mycket material. Det skulle inte fa plats”, sager Sara.

Enligt McQuail (se teori 3.4) brukar alltid nyhetsproduktionen styras av uttalade deadlines,
men pa AT finns inga. “Produktionen borde fordelas mer 6ver dagarna, bli jamnare.
Reportrarna borde ha en tydligare deadline”, tycker Carina och UIf instiammer: ”Jag haller
ofta pd mina texter, tanker att det kan dyka upp mer fakta — fast det gor ju aldrig det. Alla
maste bli medvetna om att det blir en béttre tidning om redigerarna inte far allt i en klump”.
Texterna brukar vara klara nagon gang pa eftermiddagen och vid 22.30-tiden borjar
tidningarna att tryckas. Manga tror att redigerarna far det lattare om reportrarna laser igenom
sina egna texter noggrannare, eller att man hittar ett annat sétt for korrektur, eftersom AT inte
har nagon korrekturlasare idag. Korrektur ar en forutsattning for farre slarvfel, enligt Wilberg
(se 3.4).

5.4.2 Produkten
Redaktionen efterlyser béattre rubriker. Bara nagra reportrar ger rubrikforslag eller puffar och
det finns inga tydliga regler nar det galler sadant. Bengt sager: ”Man maste skapa lite rubriker.
Var tidning ar for gra; vi har samma rubriker antingen det har varit nagot mote eller om det
varit ett ranmord — det ar at helsike fel”. Alla pa AT — bade personal och ledning — &r 6verens
om att de maste bli tuffare, artiklarna ska ha mer ”go” i sig, som Bengt uttrycker det.

"Ett annat dnskemal jag har har &r att utveckla den gravande

journalistiken, till exempel folja upp kommunala styrelsen lite mer

ingaende. Vi har valdigt mycket returinformation i var tidning — vad som

har hant eller vad som ska hénda. Det vill jag inte ta bort helt, men

forutom det maste man skapa lite rubriker. En journalists uppgift ar inte
bara att referera vad som hander utan ta reda pa bakgrunden och grava

8 1]

fram nyheter ocksa”, sager Bengt.
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AT har ingen gravande journalist, men alla pa redaktionen vill ha en sddan. Hakan tror att de
idag inte graver for att "de inte far st6ta sig med fel folk i stan”.

Redaktionen vill aven ha kortare texter. ”Langa texter ar ett fel som har uppstatt genom
datoriseringen. Artikelns langd marks inte pa samma satt som den gjorde pa maskin”, sager
Bengt. En del tycker att redigerarna borde korta. ”Fast de har daligt med tid. Man borde kunna
lagga till ndgot i textprogrammet som plingar nar man har skrivit for langt”, sager Lennart.
Manga pa redaktionen tycker inte att tidningen &r enhetlig. Enligt McQuail (se teori 3.4)
brukar produkten vanligtvis félja ett visst standardiserat monster med olika avdelningar. AT
har avdelningar for till exempel sport och familjesidor, men nér det géller Alingsasmaterial
kan placeringen variera. ”En battre struktur pa AT vore bra, nu styr annonserna och fyrfargen
for mycket”, sager Hakan. "Det ar viktigt att man har en bra typografisk mall och att man gor
tidningen lattlast”, sager Bengt och nagra 6nskar ocksa storre och fler bilder. Fast manga
irriterar sig pa det daliga trycket i tidningen som gor fargbilderna fula. "Det ar ocksa trakigt
nar redigerarna valjer en samre bild, bara for att sa manga som mojligt ska fa synas”, sager en
redaktionsmedlem.

Redaktionen vill helt enkelt ha en béttre produkt. ”AT har en stampel pa sig att vara mycket
PRO (Pensionarernas Riksorganisation) och olika bygdegardstraffar. Det ar synd nér vi har sa
manga duktiga skribenter har”, sager Fredrik och Carina fortsatter: ”Vi diskuterar aldrig vara
lasare. PRO far till exempel egenformulerade texter publicerade och dar far inte Thomas vara
sa snall och séga ja”. Samma sak papekar Gripsrud (2002) — att det &r nyhetsredaktorens
uppgift att prioritera bland alla tankbara nyheter. Idag skickar olika foreningar in texter som
ofta publiceras rakt av. Materialet hamnar inte pa nagon speciell sida, utan bland reportrarnas

artiklar. Ibland har texterna byline, ibland inte.

5.4.3 Relationen med annonsavdelningen

Manga pa redaktionen irriterar sig pa annonsavdelningen. Ibland ber annonsforséljarna att
journalisterna ska skriva om ett foretag for att de har annonserat i AT; “de lovar bort artiklar”.
En del reportrar ser det som krdnkande och att tidningen ibland k&nns som “en
annonstidning”. Flera vill ha tydligare skiljelinjer mellan annonser och texter och de menar att
det idag inte finns ndgon publicistisk kvalitet i AT. Journalisterna séger att de till exempel inte
far skriva om foretag som inte annonserar i tidningen. Bengt sager: “Onskar jag ndgot vore
det att man aven fran journalistiskt hall har en positiv instéllning till annonsorerna — som star
for tva tredjedelar av intékterna. Det innebdr inte att man darmed bara ska skriva positivt om

dem, utan ocksa vara man om att redovisa vad som hander inom handel och féretagsamhet nar
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det finns ett nyhetsvarde.” Hakan sager: "Det ar pengarna som raknas hela tiden och det gor
mig vralférbannad”. Sara haller med:

”Annonserna styr verksamheten hér. Hur roligt tror du det ar att skriva om

ett ett-arsjubileum till exempel? Jag vet om caféer som har svartanstallda,

som inte betalar ut semesterloner, men det far jag inte skriva nagonting

om, for da annonserar de inte. Det vi far skriva om &r lucia,
hembygdsfoéreningar och grotfrukost — hur kul &r det?

Jag vet att alla medier &r i handerna pa annonsorerna, men man kan val i
alla fall latsas att man inte ar det. Man behover inte lagga sig platt och
slicka fotsulorna pa dem.”

Manga pa redaktionen sager att de borde vara mer eniga och sta for vad de tycker.

”Vi kan ha mote tillsammans och tycka likadant allihop, men sedan
kommer Bengt ner och pratar med en del och sa blir det som han vill.
Nagon stretar ofta emot, men om ingen skriver sa gor val Thomas det till
slut”, sager Hakan.

”Sammanblandningen mellan annons och redaktion &r helt idiotisk, alla dltar det och ar
griniga och gnalliga — varje gang. Men jag tror ingen kan paverka hur det ar”, sager UIf.
Aven fotoavdelningen vill kommunicera béttre med annonsavdelningen. Ibland hander det att
fotograferna far ursakta sig pa plats nér de ska fotografera bilder at annonsoren.

Annonsavdelningen har bokat in fel tid och annonsérerna blir irriterade.

5.4.4 Lasarna

Journalisterna sager att de saknar kommunikation med lasarna. ”Vara prenumeranter ar gamla
— dor nagon sa blir det automatiskt en farre”, sager Hakan.

Manga tror att det behdvs mer ungdomligt material i AT, mer dn dagens ungdoms- och
nojessida. Vi observerade nar fyra ungdomar kom in pa redaktionen tillsammans med AT:s
receptionist. ”Kan nagon hjélpa de har ungdomarna?” fragade receptionisten. ”Nej!”, svarade
en pa redaktionen direkt, vilket ungdomarna horde. Sedan diskuterades det vem som skulle
prata med dem och om deras arende egentligen var viktigt — mitt framfor 6gonen pa dem.

Ungdomarna soker alltsa sjalva upp redaktionen for att tipsa, men ingen tar emot dem.

5.5 Arbetsmiljo och valmaende
5.5.1 Arbetsklimat

"Det finns gammalt groll mellan vissa personer som inte gar att I6sa. Vissa
pratar inte med varandra av principskal. Alla haller pa sitt och tycker att
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det de gor &r viktigast. Alla pratar skit och det frdmjar inte direkt
samarbete”, séger UIT.

Ostlund menar att gamla varderingar och normer ofta sitter djupt rotade, sérskilt i
familjeforetag. For att komma at problemen kréavs det att alla medarbetare &r beredda pa att
andra sitt beteende, inte bara chefen (se teori 3.5). Trots stora problem pa tidningen ar det
anda en skamtsam och vanskaplig atmosfar pa redaktionen. ”Vardagsstamningen ar god”, som
Jacob uttrycker det. ”Alla &r trevliga, roliga och bra personer. Men vi diskuterar aldrig arbetet,
da trampar man folk pa tarna. Alla gar i forsvar, sager UIf. "Saker sags inte direkt till
personen och till slut kan man inte lita pa ngon”, sager Susanne. Enligt Ostlund kravs tillit

och mangfald mellan medarbetarna for att arbetsklimatet ska bli bra (se 3.5).

5.5.2 Planlésning

Manga papekar att de som sitter mitt i redaktionen har det tufft. Sarskilt redigerarna, nagon
reporter och fotograferna (som sitter inklamda i ett horn vid ingangen). Runt redigerarna
springer folk och det &r pratigt och gapigt. "Det ar forst nar alla har gatt hem som de far lite
lugn och ro, innan &r det alldeles for stimmigt. Det ar viktigt att det inte blir for mycket
"holabalo’ pa redaktionen”, sager Thomas. Mycket beror pa att skrivaren och kaffekokaren ar
placerade vid redigerarna. Flera redaktionsmedlemmar irriterar sig pa att personal ur
annonsavdelningen springer fram och tillbaka for att prata om annonser och om saker som
inte ror arbetet. ”Jag saknar att kunna prata ostort, framst med Thomas”, sdger Susanne.
Manga papekar att det &ar trangt. ”Det ar konstigt att vi sitter 25-30 personer harnere och pa
samma yta daruppe sitter bara familjen”, sdger Jacob. UIf beréttar att det fordes en diskussion

om hur redaktionsmedlemmarna skulle kunna flyttas om. Men det rann bara ut i sanden.

5.5.3 Fysisk arbetsmiljo

"AT ar Sveriges sunkigaste arbetsplats. Det forsta folk maste lara sig ar att slanga saker. Det
samlar bara damm och luften blir dalig och torr”, sager Sara. Manga tycker att stadningen inte
skots, men det mérks att kvinnorna besvaras mer &n mannen. Olov tycker att miljon &r skaplig
om man jamfor med andra tidningar. Det papekas att toaletterna ar smutsiga, att lunchrummet
ar ackligt och att bristen pa forrad har gjort att det star brate 6verallt. Personalen klagar dven
pa att taket ar flackigt och att belysningen och ventilationen ar dalig. Pa ett stélle sitter det
kvar en liten remsa heltdckningsmatta sedan golvet byttes. De anstéllda tycker att kaffehdrnan
ar en katastrof, med en liten kaffebryggare och en stor vask istéllet for diskbank.

Folk irriterar sig pa personer som lyssnar pa radio eller pratar hogt i telefon.
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”Jag vill képa nya mébler, sd man slipper skimmas nar det kommer hit folk™, sager Sara.
Nagra har fatt nya stolar, men inte alla. Hakan tror att det behdvs nya manniskor som kommer

in och vill forandra: ”En del har ju varit har i 35 ar och har vant sig.”

5.5.4 Social samvaro

For att 6ka gemenskapen efterlyser redaktionen gemensamma aktiviteter. Ibland tar nagon i
personalen initiativ till afterwork, men manga vill ha ndgot mer. Flera tror att ledningen maste
ta tag i det for att alla ska delta. De mest kreativa redaktionerna i Ostlunds undersokning ékte
ivag pa helgdagskonferenser for att diskutera arbetet (se teori 3.5).

En del papekar att foretaget aldrig bjuder de anstéllda pa nagot. Redaktionsmedlemmarna
skulle ndja sig med bara nagot litet, som till exempel fika, julklapp eller fruktkorg. ”Sadant

gors pa andra féretag, men aldrig har”, sager Carina.

5.6 Motivation

5.6.1 Positiv installning till jobbet

"Jag tycker att det ar skitkul att ga till jobbet — ett privilegium!” sager Fredrik. Hakan tycker
ocksa att det ar roligt, Olov ar véldigt motiverad och Sara sager att hon orkar jobba kvar — for
att hon gillar sitt yrke sapass mycket. De flesta reportrar ar positivt installda till jobbet i sig,
vilket ar vanligt bland reportrar, eftersom de ofta &r starkt engagerade och ké&nner en stor
utmaning i jobbet (se teori 3.6). Men enligt Ostlund (se 3.6) kan denna kraft vandas till nagot
negativt och det marks hos en del pa AT. "Det kdnns som om jag jobbar slentrianmassigt just
nu. Vi gor vissa saker bara for att vi alltid har gjort dem”, sdger UIf. Han vill ha fler
utmaningar, variation och mer struktur. En del irriterar sig pa att vissa ”smiter undan” och kan
saga nej till jobb. "I sadana situationer & Thomas lite mesig och ifragasétter inte varfor.
Manga tycker att det &r fel”, sager Ake. "Myglarnas paradis”, beskriver Dan.

Thomas tror att de som producerar for lite material behéver mer stéttning och darmed far det
roligare pa jobbet: "Nu far de sma lappar hér och dér, inget genomtankt, ingen kritik eller
respons, bara en axelryckning”. Ostlund skriver om ”lapp-traditionen” som innebér att
nyhetschefen delar ut jobb pa l6sa papper: ”Om reportrarna bara sitter och halvsover och
vantar pa lappar, sa far man heller inte lagga hela skulden pa chefen” (1994, s 74).

Ostlund (1994) har fatt intryck av att det finns en djup tradition av lite diskussion och mycket
ordergivning pa landsortstidningar.

Manga pa redaktionen vill ha mer uppskattning. "Ett nyckelord for mig ér tillit, att den som

anstéller oss ska tro att vi gor ett bra jobb. Misstro foder misstro”, sager Sara.
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Flera pa redaktionen énskar sig utbildning. Jacob séger: ”Jag sjalv skulle behéva bli béttre pa
precis allting, men som tempot ar nu kan jag inte aka. | sadana fall maste ledningen séga att
de till exempel I6ser det med vikarie, att det inte ar nagra problem”.
Redaktionsmedlemmarna far inte utbildning i ny teknik. ”Minimalt, vi lar oss sjalva. Thomas
och Lars kan och visar, sedan lar vi oss efter hand. Det borde forbéttras”, sager Hakan.
Thomas vet idag inte vilket behov av mer utbildning som finns hos de anstallda.

Axel har svart att hitta vettiga arbetsuppgifter. Carina tycker att manga ar pessimistiska och &r
radd for att sjalv bli det. En del ogillar jobbet nar det ar stressigt, ofta pa grund av att allt ar
ostrukturerat. Fotograferna tycker att vissa helger &r for tuffa: ”Du ar nastan som en maskin
och hinner inte tanka sa mycket”. Jacob vill att redaktionen ska tanka mer i team: Vi maste
brinna for tidningen och tanka *fan, vilken bra tidning vi gor’. Nu bryr man sig bara om sin

egen del och struntar i om resterande 90 procent blir skit”.

5.6.2 Aldersfoérdelningen

"Det ar for manga aldre har, det behovs yngre kompetenta manniskor”, sager Dan. Det marks
pa stamningen, manga suckar uppgivet och tror inte att s mycket gar att férandra. ”Det &r en
tidsfraga innan allt klappar ihop. Trots allt lyckas det &nda bli en tidning, tack vare att det
finns nagra kreativa, nagra som tar personligt ansvar”, sager Dan. Sara tror inte heller att det
finns nagon framtid for AT: “Folk utnyttjar att det inte ar hart hallet. Nagon kan sdga 'nu har
jag gjort mitt’ vid 16-tiden. De missbrukar sin arbetsgivares tid”. Fast alla &r inte negativa.
"Jag vill att tidningen ska fungera, utvecklas och ga framat”, sager Jacob, men instammer

samtidigt med en del andra: ”Det finns en mentalitet i huset att skjuta upp saker”.

5.7 Sammanfattning

Pa AT ar redaktionschefens roll otydlig. Han lagger ner mycket tid pa produktion istallet for
att 6verblicka det redaktionella. De anstéllda saknar riktlinjer — det finns inga mal och ingen
policy och redaktionen har dalig instéllning till agarfamiljen och annonsavdelningen. Manga
tycker att fokus ligger pa annonserna och att artiklarna bara fungerar som “utfyllnad”. Bengt
(agare, vd, chefredaktor och ansvarig utgivare) betonar vikten av att halla hdg journalistisk
kvalitet och han har &ven visioner om hur det kan uppfyllas.

De anstéllda har ingen insyn i foretaget och far ingen feedback. Den interna
kommunikationen fungerar inte, det finns inga rutiner fér morgonméten eller daglistor och
bristen pa information skapar rykten och skitsnack. Kritik ges bara bakom ryggen och de

anstallda har inte forstaelse for varandras omraden. De ar daligt placerade i lokalerna och det
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finns ett djupt rotat missndje pa redaktionen éver nuvarande situation. De gillar inte sin
produkt och vissa tror inte att nagot kan forandras medan andra ar mer optimistiska. Trots allt

rader det god och skamtsam stamning pa redaktionen.
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6. Slutsats

For att AT ska undvika hotbilder som minskat antal 1asare, konkurrens av annonsbladet och
de stora mediekoncernerna — foreslar vi att de tar itu med problemen och utvecklar
organisationen. Enligt Wilberg (051122) &r de tre viktigaste atgarderna i nulaget att
omorganisera, forbattra tidningen och frascha upp lokalerna. Vi redovisar l6sningar och dessa
slutsatser relateras till empiri, teorier och nagra ytterligare referenser. Vi inleder varje avsnitt

med en sammanfattning av de problem som vi tog upp i resultat- och analyskapitlet.

6.1 Organisation
6.1.1 Losning: Rollférdelning

Problemen med den nuvarande rollférdelningen pa AT ér att:

» Chefredaktdr och ansvarig utgivare dven ar &gare och vd.

» Det finns ingen nyhetschef.

» Redaktionschefen forvéantas &ven ha rollen som nyhetschef och nattchef.

> Otydliga ansvarsomraden hos vissa reportrar.
L6sningen &r en omorganisering. Vid ett personligt méte med Erik Wilberg (051122) foreslar
han en professionell styrelse for AT. Han tror att det kravs en frisk flakt for att sta emot hoten
utifran. 1 en styrelse kan vi tanka oss att folk fran olika delar av samhéllet representeras, for
att fa nya influenser. Till exempel nagon fran Sparbanken Alingsas, Futurum, yngre
foretagare, nagon grafiskt kunnig och sa vidare.
| AT:s egna naringslivsbilaga Var Industri (051121) handlar en artikel om styrelsearbetets
stora betydelse for lonsamhet och utvecklingskraft. AT:s nédringslivsreporter Ingegerd
Svedberg har intervjuat Lars-Erik Antonsson, ordférande i Styrelseakademin i Vastsverige
som bland annat séger: "Generationsskifte ar en speciell situation da aktivt styrelsearbete &r
viktigt” (051121). Han malar upp det som att "6verlamna ett barn med olika drivkrafter och
styrkor”. AT &r i det laget nu — i ett generationsskifte — och behdver mojligtvis en stark
styrelse for att klara Overlamningen smidigare.
Enligt Lofgren Nilsson &r det problematiskt att samma person &ar dgare, vd, chefredaktor och
ansvarig utgivare. Hon skriver att de flesta tidningsforetag leds av tva personer, en vd och en
chefredaktor (se teori 3.1). Ett ledningshyte ar alltsa vart forslag, men aven en ny
rollférdelning med nya ansvarsomraden for redaktionen. En del pa AT vet precis vilka
omraden som han/hon ska bevaka, men andra inte. Vissa omraden — som den kommunala

bevakningen — &r véldigt omfattande.
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”Man kan tanka sig att det kommunala kan delas upp mer. De kommunala
besluten beror direkt vara lasare och dar skulle vi kunna vara tydligare,
forklara mer hur besluten paverkar eller drabbar vara lasare. Det &r nastan
orimligt att en person ska klara alla kommunala férvaltningar”, sager
Thomas.

Han anser att en ska ha huvudansvaret for ett omrade, men att han/hon far hjalp och alltid vet
vad kollegorna gor — att de har en fungerande dialog.

Det &r viktigt att fortydliga Thomas roll som chef. Eftersom Thomas egentligen borde ha
rollen som bade nyhetschef och redaktionschef (se 3.1) bor han byta namn fran redaktionschef

till redaktions- och nyhetschef, for att markera att hans roll pa redaktionen forandras.

6.2 Ledarskapet

6.2.1 Losning: Redaktionschefen
Problem som har att géra med redaktionschefen Thomas &r:
» Han har inte tid att vara chef, eftersom han gor arbetsuppgifter som egentligen ligger
utanfor ledarrollen (redigering, annonsplacering 0.s.v.).
» Thomas borjar sin arbetsdag senare an reportrarna, for att finnas till hands under
eftermiddagsredigeringen.
> De anstéllda saknar en person som fungerar som coach i nyhetsarbetet, nagon som har
Overblick, stottar och prioriterar bland nyheterna.
Ingen bevakar nyheter pa till exempel TT och i andra tidningar.
Det finns ingen styrning, planering eller struktur pa redaktionen.
Thomas &r for mycket kompis och for lite ledare.

Thomas har ingen ledarskapsutbildning.

YV V V V V

Thomas anses vara for snéll och sager ja till for mycket.

» Konflikter skdmtas bort.
Nagon maste avlasta Thomas. Enligt Wilberg (051122) maste 50 procent av Thomas
arbetsuppgifter fordelas ut. Han ska inte redigera, inte placera annonser, inte hantera hela
redaktionens mailbox och inte ta emot lika manga redaktionella samtal som han gor idag.
Istallet ska Thomas fokusera pa nyhetsflodet, pa coachning, styrning och utveckling. Detta
tror vi medfor béttre texter, vilket sparar tid for redigerarna.
Chefredaktoren Bengt tycker att Thomas behdver ndgon som ar hans narmaste man eller
kvinna. Flera personer pa redaktionen papekar att Thomas borde ha en sekreterare. Nagra fa
tycker att det inte behdvs. Wilberg (051122) tycker inte heller att en sekreterare ar nddvandig.

Men Ostlund (1994) skriver om en tidning som precis inrattat en sa kallad
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redaktionsreceptionist som svarar i telefon, 6ppnar post, haller ordning pa kvitton och
liknande. Ostlund tror att det kan vara svart fér sma redaktioner att hitta ett ekonomiskt
utrymme, men att det Iénar sig i langden. Det kan bli véldigt dyrt att lata chefen “sortera post,
istallet for att tanka, planera och varda personalen” (Ostlund, 1994, s 36).

Ostlund (1994) menar att prioritering ar ett nyckelord och pa de mest kreativa redaktionerna
har nyhetschefen stadat bort rutinjobb.

Har ar vart forslag pa Thomas arbetsdag:

Han borjar klockan atta, kollar nyhetsflodet och prioriterar bland uppslag. Innan morgonmatet
laser han dagens tidning. Morgonmoétet borjar klockan nio (Ias om morgonmétet i kommande
avsnitt 6.3.3). Efter morgonmétet diskuterar Thomas jobb individuellt, gar runt och stéttar,
fortsatter leta nyheter, tar emot nyhetstips, hjalper till med annonsplacering, stimmer av med
foto, redigerare och annonsavdelningen, laser texter, planerar och foljer upp mal. Thomas
arbetsdag slutar vid 17-tiden, da ansvaret laggs 6ver pa en produktionsansvarig. Den personen
ska ha overblick och fungera ungeféar som en nattchef. Det hér upplégget liknar en av de mest
kreativa redaktionerna i Ostlunds undersékning (se teori 3.2).

Det &r viktigt att AT tar fram en skriftlig arbetsordning, med instruktioner om vad som ska
goras pa redaktionen de dagar som Thomas ar borta av olika anledningar. Det ska ocksa vara
bestamt vem som har ledningen i en sddan situation. Ostlund menar att "vetskapen om att det
ordnar sig, &ven om man bryter benet, kan latta pa infarkt-trycket” (1994, s 79).

Enligt henne maste chefen vaga slappa greppet (se 3.2).

Aven om Thomas inte har nagon ledarskapsutbildning ar detta inget akut problem, enligt
Wilberg (051122). Han anser att det till en borjan racker med att Thomas har ledarerfarenhet
fran idrottsvérlden och att han har en vilja att driva tidningen framat. Wilberg papekar anda
att det ar viktigt att Thomas far utvecklas som ledare framdver: "Det dr inte samma spelregler
pa tidningen som pa fotbollsplanen” (051122).

Darfor borde Thomas ta sig tid for utbildning och ga pa inspirationstraffar for tidningsledare
(se 3.2).

Wilberg (051122) anser inte att det ar nagot problem om Thomas ar kompis med de anstallda,
samtidigt som han &r ledare. Thomas tror inte heller att 16sningen &r att han ska bli tuffare:
”Jag tror det handlar om att jag ska finnas mer for dem, inte att jag ska sla i dorrar for att
skapa en bittre journalistik”. Enligt Ostlund (1994) hamtar en ledare sin auktoritet ur kunskap
och kompetens. Darfor ska nyhetschefen kénna sig saker i nyhetsvardering och etik.

Vi tror att en tydlig policy, mer tid for det Overgripande ansvaret och noggrann prioritering

bland nyheter i forlangningen loser problemet att Thomas anses vara for snéll, eftersom han
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da hela tiden har riktlinjer att folja. Han har ocksa mer tid att motivera sina prioriteringsbeslut
och det &r viktigt att Thomas standigt foljer upp samtliga mal, sa att de inte bara blir

nedskrivna pa papper.

6.2.2 Losning: Redaktionens relation till agarfamiljen
Problemen som finns i redaktionens relation till &garfamiljen ar:
> Den dr inte bra; det finns ingen tillfredstallande kommunikation.
Det forekommer mycket rykten inom redaktionen kring &garfamiljen och foretaget.
Chefredaktoren Bengt ar 78 ar och ingen vet vad som héander nar han slutar.

De anstéllda saknar insyn i foretagets ekonomi och framtid.

YV V V VY

Redaktionen har ingen egen budget.

» De anstéllda saknar uppskattning och kritik som ror deras arbete.
Flera av de har problemen skulle I6sas med battre kommunikation. | var intervju med Bengt
framgick det att han egentligen har liknande tankar som redaktionsmedlemmarna. Onddiga
rykten sprids och for att slippa dem maste Bengt skapa en battre kontakt med redaktionen.
Vart forslag ar att han till exempel deltar pa ndgot mote och att information om féretagets
ekonomi ar mer 6ppen. Den gamla tanken att de anstallda kraver mer 16n om de vet hur det
gar for foretaget haller inte langre; det sager bade Thomas och Erik Wilberg (051122).
Thomas tror att en l6sning vore om redaktionen fick eget budgetansvar. Da kan han sjélv ha
koll pa hur mycket pengar som kan laggas pa till exempel frilansmaterial.
Det ar ocksa viktigt att Bengt ar involverad i att satta mal och policy, som sporrar redaktionen
och annonsavdelningen. Nar ett mal &r natt kan det vara en god gest att belona med tarta eller
fika — bade for det redaktionella och for annonser. Bengt maste aven bli en tydligare ledare (se
teori 3.2).
Alla pa foretaget maste veta vilken roll Bengt har och aven vilka de andra
familjemedlemmarnas roller &r. Vi tror att &garfamiljen misstros, eftersom de anstallda inte
far information. Darfor &r det ater igen betydelsefullt att de anstéllda har insyn i ekonomin

och far veta hur foretagets framtid ser ut, sa att AT slipper alla rykten.

6.3 Intern kommunikation och planering
6.3.1 Losning: Mal, policy och planering

Problem:
> Det finns inga mal och ingen policy.

> Det finns ingen langsiktig planering.
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Redaktionen maste direkt ta itu med mal och policy nar Thomas intar rollen som redaktions-
och nyhetschef. Alla anstéllda pa foretaget maste veta vilka riktlinjer de ska félja och Thomas
maste ocksa veta vart han ska fora tidningen.

Malen ska dels vara langsiktiga, som bade chefredaktér och Thomas formulerar, dels
kortsiktiga for redaktionen som Thomas bor formulera tillsammans med
redaktionsmedlemmarna. De kan da utga fran McQuiail (se teori 3.3.1), Furhoff (se 3.4) och
Svenska Journalistforbundet (se 3.4), eftersom de tar upp typiska mal som bade beror
medieorganisationen, god journalistik och journalistisk kvalitet.

”Organisationen maste enas om malen genom diskussion och hjalp utifran. De maste satta upp
matbara mal” (Wilberg, 051122). Ostlund betonar ocksa vikten av matbara mal och Wilberg
foreslar en planeringsprocess (se 3.3.1).

Enligt Wilberg (051122) bér redaktionen dokumentera mal nar det galler Ionsamhet: ”Om
I6onsamheten till exempel har legat pa tre procent kan redaktionen ha som mal att na tio
procents I6nsamhet”. Det &r &ven viktigt att redaktionen gor en handlingsplan for
forandringen. Wilberg (051122) foreslar att de ska borja med att punkta upp de fem viktigaste

atgarderna.

6.3.2 Losning: Kommunikationskanaler
Problem:
> De anstallda far inte tillracklig information om féretaget, vad som ar pa gang, den
ekonomiska situationen och framtiden.
Det finns inga utarbetade kanaler for intern kommunikation.
De anstéllda &r skeptiska till intranatet.
Bokning av fotograferna fungerar daligt.

Bokning av bilar fungerar daligt.

YV V V V V

Redaktionen far ta emot onddiga samtal.

» Véxeln vet inte vilka som dr lediga eller tillfalligt ute.
Den interna kommunikationen ar viktig for att undvika ryktesspridning. ”Dér informationen
borjar slutar ryktena” (Wilberg, 2002, s 18).
Thomas maste ta sig tid att informera de anstallda. Det basta &r att borja med att ta upp
information muntligt vid méten, tycker vi. Ostlund (1994) menar att information 6ga mot 6ga
ar det basta sattet att na ut, men att mycket av informationen behdver foras vidare skriftligt.
Vi foreslar darfor att information laggs ut pa intranatet. Det gar snabbt att fa ut och alla vet

var de ska kolla. Ostlund (1994) tycker att man ska latta upp informationen och till exempel
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skriva nar nagon fyller ar eller har gjort ndgot bra. De som inte vill lasa pa skarm har alltid
mojlighet att skriva ut informationen sjélva.

Systemet for fotolistan maste ocksa modifieras. Fotografernas whiteboard-tavla (som anvands
for bokning idag) ska tas ner och bokning tycker vi istéllet ska ske via en digitaliserad
bokningslista. Vart forslag ar att Thomas direkt pa morgonen ser 6ver dagens fotojobb,
prioriterar vad som dr viktigast bildmassigt och under dagen nér nya jobb dyker upp bokar
reportrarna sjalva fotograf.

Om fotograferna ska fortsatta fota at annonsavdelningen, behover den samla alla 6nskemal
och ta dem med Thomas — helst vid ett méte. | policyn maste det framga vilka foton som ska
prioriteras, sa att redaktionsmedlemmarna alltid vet vilka val de ska gora.

Nér det galler bokning av bilar tror vi att det racker att bara vara tydligare med reglerna: Se
till att boka i god tid och hang alltid tillbaka nyckeln nar du kommer tillbaka. Misskoter sig
nagon ska det inte gnallas 6ver hela redaktionen utan informera Thomas som tar tag i
problemet och skapar ett battre system.

For att redaktionen ska slippa onddiga samtal borde vaxelsystemet andras. Nagon borde se
over menyvalet for inkomna samtal och byta till fler valméjligheter. | dagsléget blir en l&sare
som véljer alternativet “redaktion” for att exempelvis ldmna en dagens ros kopplad till olika
personer pa redaktionen. Soker man en enskild person idag kopplas man till véxeln och da ar
det viktigt att vaxeln vet om personen befinner sig i huset eller inte. Teknikchefen Lars haller
pa att utveckla ett system dar alla genom datorn kan ange nar man &r pa jobb och vilken tid
man aterkommer. Det tycker vi ar en bra l6sning, om alla vet hur systemet anvénds och att det
verkligen blir en rutin. Alla pa redaktionen ska ha personligt ansvar for att informera om var
de &r.

Mailen kan ocksa anvandas pa ett béattre satt. Istallet for att ha samma adress for alla typer av

mail kan man ha speciella adresser for dagens ros eller ris, insdndare och nyhetstips.

6.3.3 Losning: Kommunikation om produktionen
Problem:

» Rutiner och struktur for morgonméten saknas.
Eftermiddagsmdtena k&nns inte meningsfulla.
Det ges ingen textkritik eller feedback.
Journalisterna har svart att ta kritik.

YV V V VY

Hanteringen av daglistor &r inte tillrackligt utvecklad.
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Vi tycker att morgonmote ska inforas varje dag och vid en bestdmd tidpunkt, forslagsvis
klockan nio. De flesta tider som foreslas av redaktionsmedlemmarna ar mellan kvart 6ver atta
och nio. Enligt Ostlund &r det viktigt med morgonméte, for att de anstallda ska kénna att de
ingar i ett ssmmanhang (se teori 3.3).

Alla pa redaktionen som finns pa plats bor delta, dven fotografer och sportredaktionen.

Till varje morgonmote ska Thomas ha forberett uppslag pa dagens nyheter och han ska
motivera sina nyhetsprioriteringar och &ven dra igang diskussioner. Blir det jéktigt att hinna
med foreslar Ostlund (1994) att nyhetschefen ber om hjélp. En god idé ar att alla ska ha lst
eller hort nagot i nyhetsvéag innan matet och att varje reporter ska ha med minst ett eget
forslag. Ostlund (1994) mérkte att reportrarna pa de mest kreativa redaktionerna som hon
undersdkte kom med minst 50 procent av idéerna. Wilberg (051122) vill se en livlig
diskussion pa morgonmotet: "Det ska vara en kamp om vad som ska komma med”. Thomas
ska ha sista ordet, leda métet och vara lyhord sa att alla far komma till tals. For att dven
engagera sportredaktionen ar deras uppslag lika viktiga — de behover ocksa hjalp med idéer.
Bildmassigt ska Thomas ge riktlinjer for fotograferna och sdaga vilka bilder som det ska laggas
extra krut pa.

De dagar som tidningen kommer ut (mandag, onsdag, fredag) bor Thomas bade ge positiv och
negativ kritik om innehallet. Enligt Ostlund ska det ges mycket berém for sddant som blev
béttre an vantat, men det daliga ska ocksa namnas, eftersom “ingenting ar mer
dngestdrabbande &n tystnad” (Ostlund, 1994, s 75).

Nar det galler feedback pa texter borde redaktionen infora individuell coachning med
Thomas. ”Alla har behov av berdm. Det &r nastan lika viktigt som att 4ta mat — det behdvs for
att vaxa och utvecklas”, sdger Olov. Vi tycker &ven att Thomas ska ge kritik i det dagliga
arbetet. Garna berdm nér andra hor, men kritik mer enskilt.

Vart forslag ar att eftermiddagsmatet tas bort och istallet bor bara redigerarna, den
produktionsansvariga, Thomas och saljledaren traffas.

Vi tycker att daglistorna maste bli en rutin och anvandas pa ratt satt. Ostlund (1994)
propagerar for att alla redaktioner ska anvanda digitaliserad dagbok, men nagra pa
redaktionen &r skeptiska till det: ”Jag tycker att det ar battre med papper och det blir mer
kreativt nar man for en muntlig dialog”, sager Olov. Den muntliga dialogen fors pa
morgonmatet och med en digitaliserad dagbok kan alla sjalva ”lagga dit lappar”, via
natverket, och alla som vill kan sjalva skriva ut informationen. ”Det spar mycket tid bade i

den dagliga planeringen och i planeringen pé sikt” (Ostlund, 1994, s 78).
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Thomas foredrar en digitaliserad lista och tycker att de anstallda ska utbildas, s att de
hanterar det digitala. Han kan lagga ut daglistan en stund innan morgonmotet, sa att alla
hinner 6gna igenom och eventuellt skriva ut den. Det gamla samvetet kan anvandas for att

sortera bakgrundsmaterial och underlag (Ostlund, 1994).

6.3.4 Losning: Tekniska system
Problem:

> Manga kanner sig oséakra pa tekniken

» Redigeringsprogrammet QuarkXPress hanger sig ofta.

> De anstallda kanner att de inte far hjalp med tekniska problem
For att 16sa problemet med QuarkXPress berattar teknikchefen Lars att det behdvs kdpas in en
ny version av programmet, men det ar valdigt dyrt. Antingen far man vara beredd pa att anda
investera eller hitta andra majligheter, for redaktionen forlorar mycket pa den stress som
datakranglet medfor idag — bade dyrbar arbetstid och personalens valmaende.
Nar de anstallda behover hjalp med tekniken finns inte alltid Lars pa plats, men han ska inte
behova vara det jamt heller. Det viktigaste tycker vi &r att han tar hand om de stora
problemen. Idag &r det vanligt att folk ropar efter honom sa fort nagot litet kranglar. Oftast
behover bara datorn startas om, som han sjélv sager.
Redaktionsmedlemmarna behover anda veta hur de nar Lars pa basta satt och darfor kan en
digitaliserad att-g0ra-lista vara ett bra system — istéllet for att ge Lars en mangd lappar. Om
alla har majlighet att se listan vet de ocksa vilka uppgifter som Lars prioriterar. Det kravs
aven att de anstallda ar villiga att lara sig nar Lars instruerar och reder ut problemen, sa att de
kan klara enklare saker pa egen hand.
Lars tror inte att redaktionen behdver mer utbildning nér det galler teknik, men att de borde
k&nna mer ansvar for sitt arbetsredskap.
En del pa redaktionen tror att Lars fortfarande har fotoansvar, men det har han inte. Darfor

borde det vara uttalat att de tva fotograferna har fotoansvaret.

6.4 Produktivitet och kvalitet
6.4.1 Losning: Arbetstempot

Problemet med det ojamna arbetstempot pa redaktionen beror pa att:
> Det inte finns nagra uttalade deadlines — reportrar lamnar till exempel inte in texter pa
mandag och onsdag.
» Otydligt ansvar for korrektur.
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Vart forslag pa losning ar en uttalad deadline, vilket skulle underlatta for alla. Da skulle
reportrarna lamna texter tidigare och kunna paborja nya jobb. Redigerarna har material att
arbeta med hela tiden.

I de gemensamt formulerade malen bor det aven finnas riktlinjer for vad som ar en god
produktionstakt. Det ar svart att satta en ”lagom-grans”, men redaktionsmedlemmarna bor
anda reflektera 6ver produktiviteten.

Aven om AT kommer ut tre dagar i veckan, borde de ha en deadline varje dag. Thomas
foreslar 15.30-tiden for alla reportrar utom kvéllsreportern. Timmarna innan arbetsdagen &r
slut bor darfor anvandas till att gora research, boka nya intervjuer — alltsa planera infor
kommande jobb. Med de nya rutinerna far redaktionen ett battre tempo och de ligger alltid ett
steg fore. Vi tror att AT:s reportrar skulle kunna producera mycket mer material — och béttre!
Speciellt om korrekturlasningen fungerar béttre an vad den gor idag. Ingen &r korrekturlésare,
men den lotten har anda fallit pa redigerarna. Reportrarna maste ta storre ansvar, lasa igenom
sina texter noga och om man har svart for att sjalv upptacka sina fel finns méjligheten att byta
texter med varandra. Da kan redigerarna mest skumma igenom texterna, men anda ha ansvar
for korrekturlasningen. Vi tycker att Thomas ska papeka for redaktionsmedlemmarna nér de

missar saker, sa att de kan bli battre. Det bor inga i den personliga coachningen.

6.4.2 Losning: Produkten
Problem:
» Redaktionsmedlemmarna &r inte stolta 6ver sin tidning.
Layouten och designen & gammalmodig.
Tidningen &r inte enhetlig.
Innehallet &r inte tillrackligt vagat.
AT har ingen gravande journalist.
Det forekommer mycket returinformation.
Foreningars egenskrivna texter publiceras.
Redaktionschefen prioriterar inte tillrdckligt bland materialet.
Trycket haller inte tillrackligt hog kvalitet.

Placeringen av annonserna i fyrfarg styr det redaktionella.

YV V. V V V V V V V V

Det publiceras for langa texter, for fa och sma bilder och inte tillrackligt bra rubriker
och puffar.
Det ar tydligt att AT ligger efter sin tid, enligt Wilberg (051122). For att sta emot hotbilder

utifran — gratistidningar bland annat — maste AT forandras. Det behévs en ny design och
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layout. Tidningen behdver bli mer modern, frasch och luftig, vilket skulle tilltala yngre lasare.
Enligt Wilberg (051122) &r det viktigt att fa hjalp utifran med sadant. Han menar ocksa att
”nya AT” ska presenteras och marknadsforas ett visst datum, for att ge storst effekt.
Huvudansvaret for omvandlingen ska en nytillsatt produktionsansvarig ha. Enligt Wilberg
(051122) bor lasarna aven tycka till — exempelvis i fokusgrupper — bade fore och efter en
forandring av produkten.

For att fa en mer enhetlig kansla i AT tycker vi att tidningen bor ha mallsidor, vilket
forenklar, dels for l1&sarna att hitta det som intresserar dem, dels for redigerarna som direkt vet
hur sidorna ska vara upplagda. De ska bara kunna dra in texterna i de olika blocken. "Géra
sidor bor inte vara det centrala, utan kan effektiviseras. Nyckeln till mycket ar en tydlig och
anvandbar mall”, sdger Thomas.

Eftersom flera papekar att redaktionen inte bedriver nagon gravande journalistik bor det
inforas, sa att tidningen far den status som en lokaltidning ska ha i staden. Darmed gar man
mot ett tuffare innehall, som manga har 6nskat. For att undvika redaktionsmedlemmarnas
kéansla av att inte veta vad man far och inte far skriva om "for att inte stota sig med fel
manniskor i stan” bor AT:s publicistiska riktlinjer framga i ett policydokument. Bland
Ostlunds (1994) bilagor finns en redaktionell policy frén en av redaktionerna som hon
studerade. | policyn star det bland annat att deras journalistik ar oradd mot makthavare och
aktsam om den enskilde, att de ska véacka debatt och lata alla parter komma till tals i
nyhetsbevakningen och att reportrarna ska jobba mer sjalvstandigt och komma med egna
kreativa idéer medan nyhetschefen fungerar som spindeln i natet” (Ostlund, 1994, s 108-
109).

Wilberg (051122) tycker att det &r bra om tidningen ar hardare mot omgivningen direkt nar
produkten foérandras och policyn infors.

Innehallsmassigt tycker vi att AT i varje nummer ska satsa mer pa material riktat till
ungdomar — i form av personportrétt, noje, skola och kultur. For att undvika returinformation
sasom arliga luciaflickor, evenemang och liknande, behover redaktionen idéstorma
tillsammans, mojligtvis varje manad. Da kan redaktionen diskutera nya vinklar och se efter
vilka skribenter som inte skrivit om handelsen tidigare, for att fa sa frascht material som
mojligt. Nar det galler foreningsinformation bor sadant material ligga pa samma sida i varje
nummer — mojligtvis pa en sida med bara sadana texter och bilder — vilket dven en av
redaktionsmedlemmarna foreslar. Om AT ska publicera inskickade texter bér nagon

(forslagsvis en reporter) ha ansvar for och prioritera bland dessa.
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Idag begréansar tryckeriet fargmojligheterna for AT. Detta leder till att annonserna styr var det
redaktionella materialet hamnar och trycket ar inte speciellt bra; manga bilder blir fula. Men
om man investerar i tryckeriet och far fler fargpositioner skulle kvaliteten forbéttras och
bilderna skulle kunna bli storre och texterna istdllet kortare. Tidningen skulle kunna
komprimeras och inte vara sa tung (Wilberg, 051122).

En redaktionsmedlem féreslar minst en dragarbild per sida. Rubrikerna maste ocksa bli béattre
och slagkraftigare. Om man har klara riktlinjer skulle problemen lésas. Dessutom maste alla
reportrar, aven pa lokalredaktionerna, vara medvetna om riktlinjerna och folja dem. Ansvar
for layout och bilder foreslar vi att den produktionsansvariga har medan Thomas som
redaktions- och nyhetschef ser till att reportrarna levererar lagom langa texter med bra
rubriker, ingresser och puffar. Thomas tror att “om journalisterna far nagon att bolla idéer
med skulle de kunna skarpa sig, gora battre ingresser och bra rubriker. Det skulle ocksa
underlatta for redigerarna.” Thomas ska dven prioritera bland materialet. Han ska alltid toppa

med de bésta nyheterna, vélja bort material och inte publicera for att vara snall”.

6.4.3 Losning: Relationen med annonsavdelningen
Problem:

> Redaktionen har en dalig relation till annonsavdelningen.

> Manga tycker att Thomas borde sdga ifran nar det galler annonsfragor.

> Bengt tycker inte att redaktionen ser tillrackligt positivt pa annonsorerna.
For att 16sa problemet behdvs storre forstaelse — fran bada hall. Bade de anstéllda pa
annonsavdelningen och redaktionen maste respektera varandras jobb. ”Beratta for varandra
vad ni gor!” uppmanar Wilberg (051122).
Personal ur annonsavdelningen ska inte springa till redaktionen och diskutera annonser,
eftersom det irriterar reportrarna och redigerarna. Den kommunikationen kan istallet ske
mellan den produktionsansvariga och séljledaren.
Vi tycker inte heller att annonsforséljarna ska ”lova bort artiklar” till annonsorer, utan
nyhetstips ska ga via Thomas som redaktions- och nyhetschef. Han prioriterar om det ar vart
att gora nagot och om en reporter ifragasatter hans beslut, ska han kunna motivera det. ”De
maste enas om var publiceringstroskeln ska ligga. Granser maste dras — de maste ha en
policy”, sdger Wilberg (051122). Han anser inte att en nydppnad affar ar vard redaktionell
plats, utan det maste finnas en intressant historia bakom i sadana fall. I ett policydokument
ska det klart framga vad som &r av publicistisk kvalitet for AT. Om alla enas kring ett

policydokument, sa vet alla pa vilka villkor man ar anstélld pa AT. Da blir redaktionen enig
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och reportrarna och fotograferna beméter troligtvis annonsorerna battre nér de ska rapportera
om nagot redaktionellt viktigt. Men det galler att Bengt som chefredaktor tydligt informerar

om sin standpunkt i fragan.

6.4.4 Losning: Lasarna
Problem:
» Redaktionen vet inte hur lasarna uppfattar tidningen.
Darfor behover de en handlingsplan for hur de ska na lasarna, framfor allt de yngre. Vi
foreslar att tankbara punkter i en sadan plan kan vara att till exempel intervjua prenumeranter

om tidningen och att méta ungdomar i deras egna miljoer.

6.5 Arbetsmiljo och valmaende
6.5.1 Losning: Arbetsklimat

Problem:

» Det finns olosta konflikter mellan de anstéllda.

» Det forekommer mycket skitsnack.
Konflikter och skitsnack minskar som en foljd av de andra férandringarna — som nar de
diskuterar mer, kommunicerar battre, har gemensamma aktiviteter, far en forbattrad produkt
och mer styrning fran Thomas. Det borde leda till stolthet dver produkten, trivsel och mer vi-
kansla. Samtidigt ar det svart att dndra ett klimat, men Ostlund menar att det ar viktigt,

eftersom en bra arbetsmiljo leder till frihet, tillit mangfald och utmaning (se teori 3.5).

6.5.2 Losning: Planlésning
Problem:

> De anstallda ar daligt placerade vilket skapar mycket spring och ett gapigt

arbetsklimat.

» Det finns inget stélle dar man kan prata ostort.

> Skrivarna ar daligt placerade.

» Det finns ingen bra forvaring.
Vi foreslar en omplacering i hela tidningshuset. Wilberg (051122) tycker att
ekonomiavdelningen borde flyttas till andra vaningen. Dels for att skapa mer plats darnere,
dels for att ekonomiavdelningen inte behdver ha kundkontakt.
Thomas som redaktions- och nyhetschef ska sitta i den 6ppna planlosningen, sa att han alltid

finns nara till hand. Bade produktionsansvarig och Thomas borde sitta i den del av
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redaktionen som ligger narmast annonsavdelningen, sa att inte annonspersonal beh6ver
springa genom hela redaktionen. Fotograferna och sportredaktionen ska ha egna rum.
Eftersom en del pa redaktionen tycker att bullernivan ar hog nar manga pratar i telefon och
med varandra bor man kunna jobba ostért i nagot rum — till exempel for att ringa ett viktigt
samtal eller gora en intervju. Detta rum kan dven anvéndas for morgonmaoten och

utvecklingssamtal med Thomas.

6.5.3 Losning: Fysisk arbetsmiljo
Problem:

» Arbetsmiljon ar omodern och inte stimulerande.

> Stadningen skots daligt — bade individuellt och av stadpersonalen.

» Det saknas en avkopplande och trevlig kaffehorna.
En uppfraschning av arbetsplatsen &r viktigt i samband med 6vriga fordndringar. Det r lattare
att borja pa ny kula om omgivningen férandras. ”Riv en vagg eller fa in ndgra véxter. Att
andra den fysiska miljon &r mer konkret och kan fungera symboliskt for att andra forandringar
4r p& gang”, sager Wilberg (051122). Ake pa redaktionen foreslar att AT ska ha en temadag:
”Da vi stadar och malar om — det skulle sékert alla pa redaktionen gilla. Tank om Bengt skulle
komma ner och foresla det...”
En bra idé &r att koncentrera omvandlingen till en dag eller en helg. Wilberg (051122) foreslar
att AT ska unna sig nagra tusenlappar och hyra in en inredningsarkitekt: ”Annars ar risken
stor att de anstéllda inreder efter sina egna referenser — som man har det hemma”. Viktigast &r
att placeringen blir bra, att all brate stadas ur och att man malar om. En viktig prioritering ar
att skapa en mysig kaffehdrna. Om arbetsplatsen &r fraschare och mer lattstadad leder det
antagligen till att varje enskild person haller ordning pa sina egna papper. Det blir ocksa

lattare for stadarna, som enligt en av redaktionsmedlemmarna, borde fa mer tid pa sig.

6.5.4 Losning: Social samvaro
Problem:
> De anstallda saknar initiativ fran ledningen nar det galler aktiviteter och forbattrad
gemenskap.
Redaktionsmedlemmarna foreslar att ledningen, exempelvis Thomas, ska dra igang
gemensamma aktiviteter som teambuilding och uppstartsmoten. En anstalld foreslar att de ska
bjuda in nagon forelasare. Erik Wilberg (051122) tycker att de kan bjuda in en person fran

nagon annan bransch som forelaser om hur de genomfor organisationsforandringar pa deras
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foretag. Olov menar att gemensamma aktiviteter skulle 6ka vi-kénslan. Jacob tror att
redaktionen skulle behova aka ivag: "Nagonstans dar det ar lugn och ro, utan deadlines. Jag
tror inte att ledningen skulle séga emot om Thomas ville ta med alla till sin sommarstuga en
eftermiddag”. Infor varje ny sasong tycker vi att redaktionen bor gora nagot tillsammans och
samtidigt diskutera om de uppnatt sina mal och &ven planera infor framtiden. Redaktionen har
aven foreslagit enkla saker som fruktkorg, julgava och att tidningen bjuder pa lunch — for en

forbattrad gemenskap.

6.6 Motivation

6.6.1 Losning: Installning till jobbet
Problem nér det géller motivationen &r att:

» De anstéllda tycker att de jobbar slentrianmassigt.

» Vissa vill inte utfora jobb som de blir tilldelade.

> Reportrarna far bara en lapp dar de star vilket jobb de ska gora, men de vill ha mer an

sa.

Om redaktionen far en fungerande nyhetschef loser sig problemen, tror vi. Da kan Thomas
genom de gemensamt satta malen stélla krav och de anstallda vet vad som forvantas av dem.
Thomas vill sjalv inte bli sa mycket hardare, utan snarare stétta de som ar omotiverade och
negativa. Med uppskattning och respons fran nagon, eller allra helst fran hela redaktionen,
kan de aterfa motivation. Med nya ansvarsomraden och omorganisering far de anstallda
dessutom mer variation och fler utmaningar i jobbet, vilket &r positivt.
Utbildningar kan ocksa ge de anstallda en extra kick. Enligt Thomas bor samtliga pa
redaktionen kunna hantera det digitala, de flesta ska kunna redigera och dven klara av
bildbehandlingsprogrammet Photoshop. For att undvika osamja bland
redaktionsmedlemmarna om vilka som far utbildning, bor detta inga i malformuleringen. AT:s
journalister kan till exempel fortbilda sig pa Fojo i Kalmar.
Det &r viktigt att Bengt som chefredaktor visar uppskattning. Han bor bade ge positiv och
negativ kritik, for da far han redaktionens fortroende. Da skapas ocksa vi-kanslan. Den finns
inte idag, men redaktionen skulle ge ett battre bidrag till féretagets utveckling om de bérjade
att "tdnka i team” och kanna sig mer delaktiga (se teori 3.6).
Manga reportrar pd AT ar omotiverade for att de inte far mer direktiv &n smé lappar. Ostlund

skriver att reportrarna sjalva kan bryta monstret, genom att ha egna uppslag (se 3.6).
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6.6.2 Losning: Aldersfoérdelningen

Manga ar aldre pa redaktionen och AT behover yngre manniskor. Men I6sningen &r inte att
nyanstilla utan tanka pé detta infor framtiden — och skaffa en rekryteringsplan, som Ostlund
foreslar (se 3.6).

Samtliga redaktionsmedlemmar maste ocksa motarbeta den uppgivenhet som finns for att folk
har varit dar lange. Den negativa stdmningen ska bort och trots att folk kanske bara har ett par
ar kvar till pension, ska jobbet fortfarande vara utvecklande. De dldre — och mest erfarna — ska

ta tillvara pa sina kunskaper och hjalpa de yngre.

6.7 Sammanfattning

Vissa av de losningar som vi foreslar ar stora forandringar, andra ar mindre. En del &r viktiga,
andra kan ses mer som idéer. En av de viktigaste I6sningarna &r att redaktionschefen Thomas
blir en tydligare ledare pa redaktionen. Han bor vara en aktiv redaktions- och nyhetschef och
coach i nyhetsarbetet. Thomas och Bengt (dgare, vd, chefredaktdr och ansvarig utgivare) ska
utforma policy och mal for tidningen utifran redaktionsmedlemmarnas asikter. Darmed far
redaktionen riktlinjer for det dagliga arbetet. Andra l6sningar &r att stuva om rollférdelningen,
satsa mer pa social samvaro, kommunicera med lasarna — och skapa en fraschare produkt. Det
sistnamnda bor inledas med en forbéattring av tryckeriet, for fler fargpositioner. Da styr inte
annonserna det redaktionella materialet i samma utstrackning och tidningen kan innehalla
storre bilder. Om tidningen samtidigt far mallade sidor tvingas texterna bli kortare an vad de
ar idag. Samma dag som tidningens nya layout infors ska &ven redaktionens nya policy borja
gélla. Den ska innehélla vad som anses vara tidningens publicistiska grans. Nar Thomas har
mer tid for att vara ledare ar det viktigt att han ocksa infor rutiner for intern kommunikation —
bade inom redaktionen och gentemot andra avdelningar. Den fysiska arbetsmiljon bor ocksa
forandras — genom exempelvis nya farger, mobler och placering. Uppfraschningen

symboliserar hela organisationens omvandling.
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7. Diskussion

Syftet med var forskningsfraga var att hitta ett nytt arbetssatt for Alingsas Tidnings redaktion
som skulle ge valméaende och darmed en ¢kad kvalitet. Resultatet har bekréaftat att
organisationens uppbyggnad och klimat har betydelse for kvaliteten. Tidningen kommer alltid
ut som den ska, men redaktionella problem speglas i produktens kvalitet. Brist pa struktur,
kommunikation, mal och ledarskap gor att var och en jobbar med sitt och bara drivs av sin
inre motivation. Skapar de istéllet en organisation med samarbete, styrning och gemensamma
mal kan personalen fokusera pa att jobba at samma hall, skapa en enhetlig tidning och att
utveckla produkten. Dessutom borde viljan att prestera bli hogre om de &ven drivs av en yttre
motivation — att kampa for foretaget. Om de lagger energin pa att samarbeta kring produkten
istallet for att visa missnoje okar effektiviteten pa redaktionen och de anstallda blir darmed

mer produktiva. Motivationen far dem att producera mer och béattre material.

7.1 Lokaltidningens framtid

Vi hoppas att denna undersokning kan fa medieféretag att forsta betydelsen av
organisationsutveckling. Vi tror att det &r nddvandigt for att lokaltidningen ska Overleva i och
med det 6kade trycket utifran. Utvecklar man inte sin organisation och sin produkt blir
kvaliteten sdmre och det marker lasarna. | varsta fall slutar de att prenumerera.

Vi tycker att lokaltidningarna &r viktiga. Nar fler och fler tidningar kops upp av storre
mediekoncerner ar det unikt med en tidning som Alingsas Tidning. Det koncentrerade dgandet
ger nyheter som liknar varandra och da behovs det ocksa medier — som bevakar det lilla
samhaéllet och har god ndrhet till omgivningen och l&sarna.

Men denna narhet och mojlighet till god kommunikation utnyttjar inte AT pa ratt sétt.

Det &r alltsa hog tid att rycka upp sig, for att std emot trycket utifran.

7.2 Vara upplevelser

"Det kan vara svart att hitta teorier”, sa folk nar vi presenterade vart forskningsamne. Det
stdmde — fOr det har forskats lite om redaktioner och dess ledarskap, om
organisationsutveckling pa redaktioner och om att kvalitetssakra tidningar. Fast det gjorde oss
bara annu mer nyfikna. Nar dessutom Maja-Stinas pappa Thomas, redaktionschef pa Alingsas

Tidning, tyckte att fragan var hogst aktuell for AT fick vi ytterligare en god anledning att dra
igang.
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Thomas hade rétt — AT &r i behov av en organisationsutveckling. Men alla problem som vi
fick fram under intervjuerna gjorde oss ibland handlingsférlamade. Vi visste inte var vi skulle
borja. Kanslorna var olika efter varje intervju. Nagra anstallda var pessimistiska, vilket inte
lyfte. Andra som var mer hoppfulla gav inspiration.

Efter en vecka hade vi blivit val insatta i AT:s problem och ké&nde oss starkt drivna att
verkligen vilja hjélpa tidningen. Motivationen 6kades ytterligare nér vi traffade forskaren Erik
Wilberg som bekréftade att AT:s problem inte &r ovanliga; andra redaktioner har det liknande.
Trots att resultatet ar fokuserat pa AT, tror vi anda att andra tidningar — och arbetsplatser —
kan dra nytta av var forskning. Erik Wilberg laste upp ett citat fran var forskning (se inledning
i kapitel 5) pa ett seminarium och en av deltagarna sa: ”Det maste vara nagon fran var tidning
som har sagt det dar!”

Nar det géller I6sningarna har vi samlat andras idéer (redaktionsmedlemmarnas och forskares)
och ddrefter har vi sjalva satt ihop en helhetslosning. Detta blir inte helt objektivt, eftersom
vara egna varderingar kan spela roll, men det var samtidigt en forutsattning for att fa fram ett
applicerbart resultat.

| januari 2006 presenterar vi vara forslag till 16sningar for AT. Vi tror att forandringarna kan
bli genomfdrda, eftersom redaktionschef Thomas vill utveckla tidningen och vi tror att han
har goda forutséattningar att motivera hela redaktionen. Han ar val medveten om vilka problem
som finns och har manga idéer om hur problemen kan l6sas.

Direkt efter vart besok borjade det att handa saker pa AT. Ledningsgruppen har diskuterat den
journalistiska produkten pa ett satt de inte har gjort tidigare och AT har dven knutit kontakter
med Kredo — vars affarsidé &r att erbjuda och utveckla férandringsprocesser i foretag och
organisationer. Den mojligheten fick AT genom ett EU-projekt och Kredo satter igang med
sitt arbete i borjan av 2006 och planerar att vara pa AT i ett och ett halvt ar. De vill anvanda

vart forskningsresultat i sitt kommande arbete.

7.3 Reflektioner kring vara roller

Vart storsta dilemma har varit att redaktionschef Thomas ocksa ar Maja-Stinas far. Nagra pa
redaktionen var skeptiska till att vi var dar och sa det till oss nér vi skulle bdrja intervjua. Vi
oroade oss forst for att det skulle paverka undersokningens tillforlitlighet negativt. Men vi tror
att anvandandet av bland annat samtalstekniken och anonymiteten hjélpte oss att bygga upp
ett fortroende hos de anstélldas. Nar vi val stallde vara fragor 6ppnade sig alla. De sa vad de
tyckte om Thomas som chef ocksa till Maja-Stina, dven de som till en borjan var skeptiska.

Aven om en del asikter har varit kritiska har vi vagat lyfta fram dem.
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Vi mérkte att Maja-Stinas relation till redaktionen var en forutsattning for att genomfora
undersokningen i den omfattning som vi gjorde. Om inte Maja-Stina hade kant till
redaktionen innan, hade vi inte kunnat sétta oss in i AT:s organisation sa snabbt. Vi hade ett
rejalt forsprang tidsmassigt och en god insyn i redaktionen som vi kanske inte fatt annars. Det
var aven en forutsattning att Lisa inte kande till redaktionen, da hon reagerade starkare pa
vissa problem, eftersom hon kom in med dppna 6gon, medan Maja-Stina var ”van” vid vissa

saker pa AT.

7.4 Reflektioner kring metoden

Eftersom de anstalldas asikter var en del i var fragestallning var intervjuerna och
observationerna viktiga. Redaktionschefen har last uppsatsen och tycker att vi har "traffat helt
ratt”. Vi tror att vi fick fram en tydlig och rattvis bild av problemen pa redaktionen och
kombinationen av intervjuer och observationer under samma vecka tyckte vi var bra. De
anstallda kunde relatera till handelser och till exempel sédga: ”Som ni sag pa morgonmotet...”.
Vi fick storre forstaelse och det kdndes som om det 6kade intervjupersonernas fortroende for
oss. Genom observationerna upptackte vi ocksa problem som intervjupersonerna inte namnde,
till exempel att det uppstod irritation nér receptionisterna aldrig visste vilka i redaktionen som
fanns pa plats och att besokare blev daligt behandlade.

Fran borjan planerade vi att eventuellt komplettera med enkater (efter intervjuerna), om
redaktionen var oenig eller om vi behdvde veta mer. Men hela redaktionen var enig om de
storsta problemen och det som skilde sig bland asikterna var hur hoppfulla de var infor
framtiden och vilka forslag pa losningar de hade.

Vi tankte fran borjan kartlagga en arbetsprocess for redaktionen, men vi insag att det var

omajligt, eftersom arbetsgangen var sa ostrukturerad och varierade fran dag till dag.

7.5 Mer litteratur

Vi har fatt tips om fler bocker under arbetets gang:

e Red. Stig Arne Nohrstedt (1994) — En nyhetsdag. Svenska nyhetsredaktioners

organisation, reportrar och uppdrag.

e Mats Ekstrom och Stig Arne Nohrstedt (1996) — Journalistikens etiska problem.

e Lars J. Hultén (1993) — Journalistikens villkor.
Vi &r medvetna om att dessa skulle kunna tillfora ytterligare aspekter i undersékningen, men
vi har anda valt att inte anvanda dem. Vi valde istéllet att fokusera pa det material vi redan
hade.
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7.6 Forslag pa fortsatt forskning

Det vore intressant att:

Gora samma typ av analys fast intervjua hela foretaget (annons, reception, ekonomi,
tryckeri, lokalredaktioner).

Folja upp och analysera eventuella forandringar pa Alingsas Tidning.

Gora en analys av Alingsas Tidning dar fokus bara ligger pa den journalistiska
kvaliteten.

Jamfora Alingsas Tidning som produkt fore och efter organisationsutvecklingen.
Analysera flera tidningsredaktioner och jamféra dem med varandra.

Undersoka hur mycket ledarens roll paverkar klimatet pa tidningen.

Fokusera pa relationen mellan redaktion och annonsavdelning och jamfora olika
tidningar.

Forska mer i hur lokaltidningarnas framtid ser ut.
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Bilaga 1: Organisationsschema for foretaget

AB William Michelsens Boktryckeri

Alingsas Tidning

[Redammnschef Saljledare

-y

=

Ekonarmichef

[ Teknisk chef

A

Huyudredaktion Lokalredaktioner
14 pers 3 pers

10 pers

Annnnsavdelninﬂ

Administration
I pers

Lerums Tidning

[REUEHiDnSEth Annonscher l

-

Redaktion Annonsavdelhing
4 pers 6 pers

Harryda-Posten

Flatschef isamma

sam Partille)
1 1
Redaktion Annonsavdelning
3 pers 2 pers
WM Tryck
Tryckerichef Produktionschef

Trycketi, repro m.m

16 pers

Partille Tidning

Flatschef (samima

sam Harmda)

Redaktion
3 pers

Annonsavdelning
3 pers
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Bilaga 2: Brev till redaktionen

Hej Redaktionen!

Om lite mer an en vecka far ni bes6k av oss, Lisa Renander och Maja-Stina
Fransson. Vi laser journalistik vid Hogskolan i Kalmar och skriver just nu en c-
uppsats. Vart syfte ar att hjalpa en tidningsredaktion att forbattra arbetsmiljon
och organisationen med befintliga resurser.

Ni pa AT passade bra, eftersom Maja-Stina kanner till verksamheten. Med er
hjalp vill vi upptacka hur det dagliga arbetet hos er kan bli battre. Och vi tycker
att det ska bli valdigt roligt att traffa er alla och ta del av era synpunkter!

Under vecka 45 vill vi intervjua samtliga pa redaktionen. Halften blir intervjuade
av Lisa och halften av Maja-Stina. Intervjun ar enskild och tar ungefar 60
minuter. Ett bokningsschema sitter pa redaktionens anslagstavla, skriv upp dig
pa en tid som passar - senast den 2 november.

Anonymitet

Vi garanterar full anonymitet i undersokningen. | uppsatsen framgar det att vi
har varit pa AT, men vi skriver inte ut era namn.

Vi utgar fran att redovisa alla synpunkter, sa lange det inte ar tydligt vems asikt
det ar.

Infér intervjun
Ta garna en funderare fram till intervjun och reflektera lite extra over det
dagliga arbetet, om era arbetsrutiner och organisation. Fundera pa om du har
nagra forslag pa forandringar. Tankbara fragor:

e Hur fungerar samarbetet pa redaktionen?

e Hur fungerar schemalaggning? Har ni tillracklig planering?

e Hur ar arbetsmiljon?

e Hur motiveras du i ditt arbete? Vad kan motivera dig annu mer?

e Hur blir du kreativ?

e Hur fungerar ledarskapet?

e Vad tycker du om AT och dess innehall?

e Hur ar arbetstempot vid produktion?

e Hur trivs du med programvaror?

e Hur fungerar 6verlamningen av bilder och fardiga texter?

Har du nagra fragor kan du ringa eller maila oss, eller prata med Thomas.
Maja-Stina 070 427 54 44, Lisa 070 748 70 64, Ir22ba@hik.se

Vi ses snart!

Halsningar
Lisa och Maja-Stina

Journalistprogrammet, Hogskolan i Kalmar
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Bilaga 3: Intervjuguider

INTERVJUGUIDE REDAKTIONEN

var fragestallning ar: Hur kan Alingsas Tidnings redaktion forbattra sitt arbete utifran

befintliga resurser?

Informera om:

¢ Anonymitet.

e Anteckna under veckan — vi samlar in pa fredag.

¢ Intervjuer: Med redaktionens anstéallda (reportrar, redigerare, fotografer,

redaktionschef och chefredaktor).

e Vill: Hitta konkreta forslag pa hur tidningens redaktion kan forbattras.

Organisation

1. Hur fungerar arbetsférdelningen pa jobbet, alltsd att ni ansvarar for olika

Ledarskap

4.

saker? Ev. nya roller?
Kan du tanka dig att ha andra arbetsuppgifter an idag? Vad?

Vad kan forbattras nar det galler organisationen?

Hur a&r Thomas som chef?

Hur vill du att han ska vara?

Snéall? Trygg? Regler? Har han fortroende?

Hur &ar Bengt som chef?

Hur kan ledarskapet forbattras — nar det galler Thomas/Bengt?
Har Thomas tillrackligt med tid for att hjalpa er?

Varfor/varfor inte? Hur kan han forbattra sig?

Vad vill ni ha hjalp med? Textcoaching?

Vilka uppgifter borde han skippa, som han goér idag?

Arbetar Thomas med att utveckla sitt ledarskap?

Om ja: Vad gor han? Om nej: Hur skulle han jobba mer med det?

Intern kommunikation och planering

8.

9. Hur kan ni forbattra kommunikationen och samarbetet pd AT? Dialogen?

Vad kan bli battre nar det galler planering?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Hur kan era morgonmoéten/eftermiddagsmoten forbattras? Hur vore de
optimala?

Hur fungerar era daglistor idag?

Hur kan de bli battre?

Hur ges kritik? Hur tar folk kritik? Hur kan det bli battre?

Hur saker kanner du dig med tekniken (dataprogram) pa jobbet?

Vad brukar krangla?

Hur l6ser ni problemen da?

Hur mycket utbildning far ni nar det kommer ny teknik? Av vem?

Vad kan forbattras nar det galler tekniken?

Produktivitet och kvalitet

17.

18.

19.

Vad tror du ar viktigt for att halla en hog journalistisk kvalitet? Hur
fungerar t ex korrekturlasning?

Vad kan foérbattras innehallsmassigt i AT?

Vilka svagheter finns idag (textlangd, variation pa texter, egna idéer,
grévande journalistik)?

Hur ar arbetstempot pa redaktionen? Hur kan det forbattras? Stress?

Arbetsmiljo och valmaende

20.
21.
22.
23.

Motivation

24.
25.
26.

Vad kan forbattras nar det géller redaktionens arbetsklimat/atmosfar?
Hur kan gemenskapen bland er arbetskamrater forbattras?

Vad kan fa dig att trivas battre pa AT, tror du?

Hur kan arbetsmiljon forbattras?

Vad tycker du om: Inredningen? Lunchrummet? Stadning? Era platser?

Hur motiverad ar du att ga till jobbet? Hur kan din motivation forbattras?

Nar ogillar du jobbet? Vad skulle kunna andras?

Vill du ha fler utmaningar i jobbet? Som vad? Vem ska ge nya utmaningar?

Vad har jag glomt att frdga dig om, som ar vart att namna?
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INTERVJUGUIDE REDAKTIONSCHEF

a pr NP

© 0 N O

17.
18.
19.
20.
21.

22

25.
26.
27.
28.

29.
30.

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Vilka tider jobbar du?

Vilka arbetsuppagifter ar roligast?

Vilka arbetsuppgifter kan du prioritera bort?

Vill du vara redaktionschef for tidningen?

Vem kan goéra nagra av dina nuvarande arbetsuppgifter?
Kan du tanka dig att &ndra dina arbetstider?
Bor rollférdelningen andras?

Ar det bra att ha ansvarsomraden for reportrarna?

.Har du svart for att delegera?
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Beho6ver du vara en tuffare chef?

Kan du saga nej?

Har du fértroende for medarbetarna?

Kanner du att du far maojlighet att utvecklas som chef?
Behover du utbildning?

Planerar du tillrackligt mycket? Vad kan bli battre?

Hur fungerar samarbetet mellan dig och Bengt?
Hur mycket insyn har du i foretagets ekonomi?

Kan redaktionen fa mer insyn i foretagets ekonomi?
Hur kan man undvika ryktesspridningen?

Hur kan redaktionens forhallande till annonsavdelningen bli battre?

. Hur tycker du att daglistorna fungerar?
23.
24.

Hur tycker du att ett bra morgonmote ska ga till?

Hur fungerar intern kommunikationen? Vad kan forbattras?

Hur viktigt ar det att ha mal i arbetet?
Finns det ndgon policy?
Hur kan tidningen forbattras?

Hur produktiva ar reportrarna?

Hur &r arbetsmiljon?

Vad har jag glomt att frdga dig om, som ar vart att namna?
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INTERVJUGUIDE CHEFREDAKTOR

o 0k w NP

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Hur tycker du att redaktionen arbetar? Vad kan goéras battre?
Hur kan reportrarna forbattra sitt jobb?

Hur gar du till vaga nar du har asikter om redaktionen?

Hur ar arbetstempot?

Vad anser du om aldersférdelningen?

Hur kan man 6ka motivationen?

Har du nagra mal for framtiden?
Hur ser du pa AT:s roll i framtiden?
Hur kan ni fa fler annonsorer?

Hur kan ni fa fler prenumeranter?

Vad tycker du om den journalistiska kvaliteten?

Vad tror du ar viktigt for att halla en hog journalistisk kvalitet?
Vad i tidningen kan bli battre?

Ar reportrarna tillrackligt produktiva?

Vad har du for forhallande till annonsavdelningen?

Hur kan forhallandet mellan redaktionen och annonsavdelningen bli battre?

Hur ar Thomas som redaktionschef?
Vilka ar Thomas viktigaste uppgifter?
B6r Thomas avlastas?

Finns det ndgon pa redaktionen som kan vara Thomas hégra hand?

Vad har jag glomt att frdga dig om, som ar vart att namna?
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